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FORORD

CORONA-KRISEN
HAR GJORT
BZAREDYGTIG
LEDELSE ENDNU
VIGTIGERE

Corona har desveerre fyldt rigtig meget i det meste af
det, vi har beskaeftiget os med det sidste ars tid. Det
afspejler denne beretning naturligvis. Vi er sat i verden
for at skabe vaerdi for medlemmerne, og det har vi
gjort - aldrig har vores arbejde givet anledning til s
megen tilfredshed blandt medlemmerne som det se-
neste ar. En meget stor tak til alle vores medarbejdere
og ledere for indsatsen med at dulme de darligdomme,
coronaen forte med sig blandt vores medlemmer.

Desveerre var det ikke kun coronaen i sig selv, der var
med til at gore dagligdagen besveerlig - en til tider
manglende indsigt og forstaelse for det private er-
hvervslivs vilkar fra et politisk flertal pa Christiansborg
har gjort sit til, at livet i dansk erhvervsliv blev ungdigt
besveerligt. M3 det vaere fortid - der er i den grad be-
hov for at kigge fremad.

Den grenne omstilling skal vaere med til at lafte os

ud af coronaens tungsind. Et tungsind, som vil blive
mange gange veerre, hvis ikke vi for alvor far gang i
den gregnne omstilling verden over. Som et af de rigeste
samfund i verden har vi en forpligtelse til at ga foran de
fleste.

Den grgnne omstilling handler om rigtig mange ting -
etablering af energiger, power to X, el-biler pa vejene,
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”Vi er sat i verden for at skabe

vaerdi for medlemmerne, og det
har vi gjort - aldrig har vores
arbejde givet anledning til sa
meget tilfredshed blandt med-
lemmerne som det seneste ar.”



"Baeredygtig ledelse handler
rigtig meget om mennesker,
og den tilgang vi som ledere
har til vores medarbejdere.”

CO:: afgifter - for bare at naevne nogle fa. Du kan selv
fortseette raekken af initiativer, som forhabentlig er

pa vej til at blive en realitet, inden det bliver for sent.
Initiativer, hvor der er opbakning til langt det meste fra
vores side.

For Ledernes Hovedorganisation handler den grgnne
omstilling om at teenke baeredygtighed ind i alt det, vi
beskaeftiger os med. De fem verdensmal, vi har sat som
ramme for vores arbejde med baeredygtighed, afspejler
i hgj grad vores DNA.

Baeredygtig Ledelse handler rigtig meget om men-
nesker, og den tilgang vi som ledere har til vores
medarbejdere. Vores bidrag til den grgnne omstilling

i de kommende ar vil derfor helt naturligt tage sit
udgangspunkt i det menneskelige aspekt. Det er her, vi
fremover skal vaere med til at give vores medlemmer et
stasted - med vaerktojer og holdninger til at praktisere
baeredygtig ledelse.

God laeselyst
SVEND ASKZAR, FORMAND og

BODIL NORDESTGAARD ISMIRIS,
ADMINISTRERENDE DIREKT@R
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ESG-NGGLETAL FOR 2020
PR. 31. DECEMBER

Sociale data

Enhed 2020 2019
Fuldtidsarbejdsstyrke FTE 329 316
Medarbejderomsatningshastighed Pct./FTE 10,5 10,9
Sygefravaer (uden barns sygedage) Dage 57 7,0
Konsdiversitet

2020 2019

Bestyrelse Pct. kvinder 50 50
Direktion Pct. kvinder 50 50
Fagdirektarer Pct. kvinder 40 33
Omradechef/Teamleder Pct. kvinder 39 43
Ledergruppen samlet Pct. kvinder 41 43
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GODT | GANG MED STRATEGI 2025

| begyndelsen af 2019 startede processen med
at udarbejde Ledernes nye strategi frem mod 2025.

Dels bidrog ledere og medarbejdere i flere arbejds-
grupper med nye tanker og ideer, dels foregik der
samtidig et arbejde i hovedbestyrelsen, hvor strategien
blev udfoldet og konkretiseret pa det arlige sommerse-
minar og pa bestyrelsesmader igennem 2019.

1 2020 er arbejdet med at udmante strategien kommet
saerdeles godt i gang, saledes at Lederne kan fastholde
sit strategiske fokus frem mod 2025 inden for disse fire
kerneomrader:

» Medlemstilfredshed

* Lgnsom vaekst

* Kommercielle aktiviteter
* Politik

Overliggeren for de fire strategiomrader - den lede-
stjerne, der skal drive Ledernes arbejde frem mod 2025
- er beeredygtig ledelse. Og fundamentet - som alle fire
kerneomrader hviler pd - er digitalisering.

| naturlig forleengelse af det pabegyndte arbejde i 2020
med at fore strategien ud i livet er naerveerende arsbe-
retning for 2020 bygget op om strategien: Farst med
en gennemgang af overliggeren om baeredygtig ledel-
se, sa af fundamentet om digitalisering og dernaest af
de fire kerneomrader.

BZAREDYGTIG LEDELSE

LONSOM
VAKST

MEDLEMS-
TILFREDSHED

KOMMERCIELLE
AKTIVITETER

POLITIK

DIGITALISERING
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SUNDHED
OGTRIVSEL

/e

KVALITETS-
UDDANNELSE

|

BZAREDYGTIG

LEDELSE

Ledelse uden at satte fremtiden pa spil.

Der er baeredygtig ledelse, og der er FN’s verdensmal.
Der er FN’s verdensmal og baeredygtig ledelse.

Raekkefolgen er ikke afgegrende - baeredygtig ledelse
og FN’s verdensmal er to sider af samme sag. Men
det essentielle for Lederne er, at indsatserne gar hand
i hand, og at baeredygtig ledelse bliver en afggrende
faktor i realiseringen af verdensmalene.

Frem til 2030 skal FN’s 17 verdensmal saette kursen
mod en mere baeredygtig udvikling for bdde menne-
sker og den planet, vi bor pa. Og fem af de 17 ver-
densmal, mal nummer 3, 4, 5, 8 og 13, danner rammen
for Ledernes arbejde i den nye strategiperiode frem
mod 2025 for og med baeredygtig ledelse.

Baeredygtig ledelse er overligger for hele Ledernes
strategi frem mod 2025 og skal veere ledestjerne for
alle organisationens strategiske indsatser i de kommen-
de ar, bade internt og eksternt.

Det handler om maden, Lederne supporterer med-
lemmerne pa, om maden, lederne pa de danske
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arbejdspladser udover ledelse pd, og om Lederne som
arbejdsplads.

Derfor er baeredygtig ledelse rettesnoren for det
overordnede ansvar, som Lederne, medlemmerne og
medarbejderne har for at sikre en baeredygtig udvik-
ling af og vaekst i det danske samfund. Tidligere tiders
malsaetning om vaekst skal saledes have en tilfgjelse:
”Beaeredygtig vaekst”. For Lederne er det samtidig vee-
sentligt, at den grenne omstilling ikke sker pa bekost-
ning af veekst.

For at naevne nogle meget konkrete eksempler indbe-
fatter baeredygtig ledelse i Ledernes optik ligestilling

pa ledelsesgangen, kvalitetsuddannelse for alle og et

arbejdsmarked, som ikke gor ledere og medarbejdere
syge.

Baeredygtig ledelse handler ogsd om at reducere
klimaaftrykket, om ikke bare at gore det lovlige, men
det rigtige - og om at ga forrest i bestraebelserne pa at
skabe forandring og omsaette udfordringer til forret-
ningsmuligheder.

LIGES
MELLE



ILLING
M KGNNENE

ANST/NDIGE JOBS

0G BKONOMISK
VEKST

Baeredygtig ledelse er, hvis det skal skaeres ned til fa
ord, et nyt mindset om at lede pa en made, der ikke
saetter fremtiden pa spil.

Skal ogsa give forretningsmaessig mening
Malsaetningen er klokkeklar: Lederne skal vaere farende
pa baeredygtig ledelse ved udgangen af strategiperioden.
Hand i hand med den malsaetning gar, at baeredygtig
ledelse 0gsa rent forretningsmaessigt skal give mening.

Visionen er, at alle ledere i Danmark skal tiloydes mu-
lighed for at dygtiggere sig i baeredygtig ledelse via
blandt andet nyudviklede digitale ledelsesprodukter -
med en stigende kurve i forhold til antallet af medlem-
mer som gevinst. Det skal danne grobund for, at Leder-
ne bliver det foretrukne valg for alle danske ledere.

Samtidig er visionen, at ledere med @get viden om bae-
redygtig ledelse er en keempestor gevinst for produk-
tionen, arbejdsmiljget og skabelsen af arbejdspladser

i Danmark. Ny, vigtig viden hos medlemmerne af Leder-
ne medvirker sadledes i hoj grad til et samfund i veekst
og er til gavn for hele Danmark.

Dertil kommer involvering af stakeholders - herunder
oget politisk indflydelse bade lands- og lokalpolitisk

- med en indstilling om at optraede ansvarligt og trans-
parent. Nagleord her er blandt andre energibesparelse,
genbrug, baeredygtig pension, klimavenlige investerin-
ger og gron kantinedrift. Lederne skal, kort og godt,
vaere en grgn og attraktiv hovedorganisation i balance.

KLIMA-
INDSATS

Coronakrisen har understreget betydning

Man kunne maske forledes til at tro, at baeredygtighed
og verdensmal er blevet mindre vaesentlige starrelser i
et 2020, hvor alt siden marts i én eller anden grad har
handlet om coronakrisen. Men sadan ser Lederne ikke
pa det.

Tvaertimod er det organisationens holdning, at coro-
nakrisen har understreget, hvor vigtigt det er at saette
fokus pa baeredygtig ledelse.

Der er ingen tvivl om, at mange baeredygtige indsatser
rundt omkring pa de danske virksomheder maske er
udskudt i skyggen af en coronakrise, som har med-

fort store gskonomiske og beskaeftigelsesmaessige
her-og-nu-udfordringer. Men den leering, alle tager med
fra coronakrisen, kan vise sig ekstremt nyttig i de kom-
mende ars satsning pa baeredygtig ledelse, for eksem-
pel i relation til prioriteringer, effektivitet og den made,
vi udnytter de nyeste digitale muligheder.

”Verdensmalene saetter

retningen, digitalisering er
et middel, og diversitet er
en forudsaetning.”

BODIL NORDESTGAARD ISMIRIS, ADMINISTRERENDE
DIREKTYR, LEDERNES HOVEDORGANISATION
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Verdensmal saetter retningen

Retningen er sat af verdensmal nummer 3, 4, 5, 8 og
13, som alle rammer ind i kernen af den made, Lederne
drives pa og skaber medlemsveerdi pa tvaers af organi-
sationen.

Verdensmalene om ”Sundhed og trivsel”, ”Kvalitetsud-
dannelse”, "Ligestilling mellem kannene”, "Anstaendige
jobs og gkonomisk veekst” og ”Klimaindsats” er sdledes
alle og hver for sig omdrejningspunkter i arbejdet med
at dbne gjnene for nodvendigheden af og gevinsterne
ved beeredygtig ledelse.

Her folger en kort gennemgang af den konkrete made,
verdensmalene spiller ssammen med baeredygtig ledelse:

suen 3 ”SUNDHED OG TRIVSEL”:

OGTRIVSEL

—’\'\/\’ Lederne har en stolt og steerk tradition med
hensyn til arbejdet for et bedre arbejdsmilja
pa de danske virksomheder og en vedholdende kamp
mod stress. Som en del af fokuseringen pa baeredygtig
ledelse skal arbejdet fortseette baret frem af blandt an-
det politiske forslag, der bidrager til at age sundhed og
trivsel samt nedbringe sygefravaer, stress og arbejds-
skader. Det kraever den forngdne viden hos lederne
sikret gennem kurser og konferencer om trivsel og
forebyggelse af stress samt tilbud om trivselssparring
og stressrddgivning.

s 4: ’KVALITETSUDDANNELSE”:

UDDANNELSE

I!!” Det er helt essentielt for Lederne fortsat at ar-
bejde politisk for at sikre kvalitetsuddannelse
- herunder lederuddannelse - og fremme alle danske-
res muligheder for livslang laering til overkommelige
priser. Der vil blive arbejdet politisk for at tiltraekke

og fastholde flere pa erhvervsuddannelserne, for at
skabe et storre bachelorarbejdsmarked og nedbringe
frafaldet pa universiteterne, og der vil blive arbejdet for
at fjerne alle blindgyder i uddannelsessystemet, sa man
altid kan bygge oven pa den eksisterende uddannel-
se. Derudover vil der fortsat blive tilbudt uddannelse,
kurser og konferencer i Ledernes KompetenceCenter,
som medlemmerne kan gore brug af, samt mulighed for
LederSparring.

T 5 "LIGESTILLING MELLEM KONNENE”:

MELLEMKNNENE

g‘ Det har vaeret en meaerkesag gennem mange
ar, og Lederne vil fortsat arbejde for at sikre
kvinder lige muligheder og lige lzn for lederskab pa alle

niveauer i det danske samfund. Der vil blive arbejdet
for velfunderede politikker og lovgivning for at fremme
ligestilling, blandt andet via delt ansvar i hjemmet og
familien i form af gremaerket barsel til maend og fra-
drag for hjeelp i hjemmet. Samtidig er Lederne optaget
af at skabe en ordentlig kultur og omgangstone pa ar-
bejdspladsen. | 2020 har vi sat fokus pa forebyggelse af
sexchikane i en stor kampagne og har pdbegyndt arbej-

Dyrke inklusion og
diversitet

Vaere nysgerrig

Acceptere
usikkerhed
og egne
begraensninger

o

Give plads til andre i
ledelsesrummet

Vise moralsk
overskud

- |

ANSVARLIGHED LEDERSKAB
YDMYGHED
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det med at udvikle et gratis digitalt kursus med viden og
veaerktgjer om forebyggelse og handtering af sexchikane.

e 8 "JANSTANDIGE JOBS OG GKONOMISK
VEKST”:
Dette verdensmal rammer ind i Ledernes

kerneforretning: Radgivning og servicering af medlem-

merne. Lederne skaber tryghed for ledere i Danmark pa
tre niveauer: Juridisk, skonomisk og ledelsesmaessigt.
Og det vil ogsd i de kommende &r vaere essentielt for
Lederne at udbrede god ledelse i det danske samfund
og dermed bidrage afggrende til beeredygtig veekst,
anstaeendige jobs og et godt arbejdsmilja for alle ar-
bejdstagere i det danske samfund.

13t 13 ?KLIMAINDSATS”:
@ Lederne stotter op om regeringens ambitio-
se malsaetning om en 70 procent reduktion
af drivhusgasser i 2030. Derudover er ambitionen, at
langt flere investeringer skal kanaliseres over i gren
forskning og udvikling. Klimaindsatsen kender som
bekendt ikke til landegraenser, sa det er samtidig vig-
tigt for Lederne, at EU skal ga i spidsen for strammere
internationale klimamal. Dertil kommer et internt fokus
i Lederne pa en endnu mere gron investeringspolitik.

Under dette mal harer sidst, men ikke mindst, at Leder-
ne skal transformeres til en gren arbejdsplads.

”Vi ma erkende, at vi i al for
lang har vaeret optaget af at
skabe gkonomisk vaekst og
ekspandere uden at veere
opmarksomme pa ubalancer
i det gronne og sociale
system. Lidt ydmyghed vil
klaede os. Ydmyghed bliver
et nggleord fremover.”

BODIL NORDESTGAARD ISMIRIS,
ADMINISTRERENDE DIREKTQR,
LEDERNES HOVEDORGANISATION
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ET SUNDERE
ARBEJDSLIV

Lederne udgav i 2020 sammen med PFA en
guide om trivsel og performance. Guiden
bygger pa input fra 24 topledere, HR-pro-
fessionelle samt fgrende ledelsesforskere
og psykologer, som er en del af Ledernes
Advisory Table om stress.

Guiden praesenterer en velafprovet ledel-
sesmodel, som ledere kan tage udgangs-
punkt i, nar de arbejder med forebyggelse
af stress, og det er et led i Ledernes arelan-
ge indsats for at fremme trivsel og reducere
stress pa danske arbejdspladser.

Guiden kan downloades pa Lederne.dk
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Et lefte om O-tolerance
over for sexchikane

LEDERME ==

BZAREDYGTIG LEDELSE
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3200 forpligter sig til ikke at tolerere
sexchikane i erhvervslivet
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handterer du seksuel chikane
' pa arbejdspladsen?

ER OGSA KAMP MOD SEXCHIKANE

Sexchikane er et uvaesen, som ikke hgrer hjemme pa
danske arbejdspladser. Dét synspunkt har Lederne ar-
bejdet aktivt ud fra i adskillige ar med gode rad til
ledere om at komme sexchikane til livs, input til debat-
ten og konkrete forslag pa omradet.

Derfor gik Lederne helhjertet ind i den massive debat
om sexchikane, som fyldte meget pa agendaen i 2020.
Og som en naturlig del af indsatsen for Baeredygtig
Ledelse vil emnet ogsa fremover have Ledernes fulde
bevagenhed, pa linje med arbejdspladser i balance og
et chikanefrit arbejdsmilja.

Ledernes bestraebelser i Igbet af 2020 pa at sikre en
sund, ordentlig kultur og omgangstone pa arbejdsplad-
serne kulminerede med en storstilet kampagne hen
over manedsskiftet september/oktober, hvor Lederne
med store avisannoncer og i samarbejde med en raekke
markante topledere fra erhvervslivet lancerede et Iafte
om nultolerance over for sexchikane. Flere end 4.400
skrev under pa lagftet pa mindre end to uger, hvilket
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09gsa gav meget presseomtale - blandt andet en forside
pa Borsen.

P& den politiske front tiltrak Ledernes kampagne og
lzfte om nultolerance interesse fra bade ministre og
partiledere i Folketinget. Lederne deltog blandt andet

i et mogde med den davaerende ligestillingsminister
Mogens Jensen, hvor det blev understreget, at alle har
et stort ansvar for at skabe en kultur, hvor sexchikane
og kraenkelser er helt uacceptable. Lederne betonede
0gsa, at (top)ledelsen har et seerligt ansvar for at ga
foran som det gode eksempel og for at gore en offensiv
og serigs indsats for at forebygge og gribe ind. Vejen
dertil handler om sund, god og professionel kultur og
ledelse. Lederne begyndte derfor udviklingen af et
gratis digitalt kursus til alle ledere om forebyggelse og
handtering af sexchikane, som blev lanceret primo 2021.

Beskeeftigelses- og ligestillingsminister Peter Hummel-
gaard inviterede sidst pa aret arbejdsmarkedets parter
til trepartsforhandlinger, der skal sikre bedre fore-




”Sexchikane
er et uvaesen,
som ikke
horer hjemme
pa danske

arbejdspladser.”

BODIL NORDESTGAARD
ISMIRIS,
ADMINISTRERENDE
DIREKTOR, LEDERNES
HOVEDORGANISATION

man ansvaret for
lede, sa har man
a forpligtelsen til
) forrest i kampen
0d sexchikane

eden og stot kampen vod at skrive under pd leftet
D-tolerance mod sexchikane - pb Lederne.dk
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byggelse og handtering af sexchikane pa det danske
arbejdsmarked. Forhandlingerne lgber ind i 2021, og
Lederne indtager den position, at det er vigtigt, at
bade politikere, myndigheder og aktarerne pa arbejds-
markedet arbejder sammen om en systematisk og ved-
holdende indsats mod sexchikane. Ledere har et seerligt
ansvar for at ga foran som det gode eksempel og for at
gore en offensiv og serigs indsats for at forebygge og
gribe ind, men Lederne mener ikke, at der er behov for
loveendringer - og slet ikke a&ndringer i form af et in-
direkte objektivt arbejdsgiveransvar, som blandt andre
FH og AC advokerer for. Dette argument star steerkere,
nar Lederne kan mobilisere medlemmer i denne sag og
med konkrete tal dokumentere, at danske ledere tager
ansvar og bakker op om lgftet om nultolerance over for
sexchikane. S& - udover at kampagnen om nultolerance
vidner om, at Lederne er en ansvarlig organisation, der
gar foran dem, der gar forrest - sa tjener den ogsa et
ret preecist politisk formal, nemlig at beskytte og veerne
om ledelsesrummet.

LEDERNE
TILSLUTTER
SIG UN GLOBAL
COMPACT

Gp%“-‘%:@a Lederne tilslutter sig de 10 princip-

§®ﬁ per for ansvarlig virksomheds- og
‘.{I I; organisationsadfaerd med fokus

pa menneskerettigheder, arbejds-
tagerrettigheder, miljg og anti-korruption. Der
arbejdes med principperne i den daglige prak-
sis, bade internt som arbejdsplads og eksternt
i kontakten med leverandarer, samarbejdspart-
nere og @vrige interessenter. Medlemskabet er

saledes et vigtigt signal over for bade medlem-
mer, medarbejdere og omverdenen.

UN Global Compact principperne gar hand i
hand med de 17 verdensmal og supplerer Le-
dernes agenda om beeredygtig ledelse.

Lederne bliver samtidig en del af Global Com-
pact Network Denmark, som bestar af omkring
400 medlemsvirksomheder og organisationer,
som alle gnsker at fremme et mere ansvarligt
erhvervsliv og skabe en bedre verden.
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ARBEJDET MED BZAREDYGTIG LEDELSE
INTERNT | LEDERNES HOVEDORGANISATION

| naturlig forlaengelse af, at baeredygtig ledelse har
strategisk topprioritet udadetil, bliver der samtidig lagt
stor vaegt pa at tage samme medicin internt i organi-
sationen pa en lang reekke omrader. Lederne arbejder

sdledes pa at styrke baeredygtigheden internt i organi-
sationen, og ligesom i det medlemsrettede og politi-
ske arbejde, er omdrejningspunktet ogsa internt fem
udvalgte verdensmal.

SUNDHED OG TRIVSEL

g o Trivsel i jobbet for alle medarbejdere har et
A /\ meget stort fokus, og der foregar Igbende
dialog med alle medarbejdere om trivsel via

én til én-samtaler og styrkebaserede udviklingssamta-
ler (SUS).

Lederne laegger generelt vaegt pa at tilbyde en stor
grad af fleksibilitet, sd arbejdsliv og privatliv kan
haenge bedst muligt sammen. | 2020 blev leeren af
corona-epidemien, at hjemmearbejde i stort omfang
godt kan kombineres med hgj produktivitet og kvalitet
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i arbejdsopgaverne. Sa selvom mere end 80 procent af
arbejdstiden foregik hjemme, lykkedes det at oprethol-
de serviceniveauet over for medlemmerne, og faktisk
steg medlemstilfredsheden fra 93 til 94 procent.

Der er et fast tilbud til alle ledere og medarbejdere om,
at de kan deltage i et traeeningsforlgb i mindfulness,
hvilket 0gsa har veeret med til at styrke engagement,
jobtilfredshed og evnen til at fokusere. Og i forhold til
den fysiske sundhed er der tiloud om massage, yoga og
outdoortraening.



KVALITETSUDDANNELSE

[T Det er essentielt for Lederne, at bade ledere 1 2020 blev udviklet et nyt koncept for styrkebaserede
I!!” og medarbejdere pa alle niveauer Igbende udviklingssamtaler (SUS), hvor der mere lgbende er fokus
har mulighed for kompetenceudvikling, sa pa& medarbejdernes behov for kompetenceudvikling
hver enkelt medarbejder hele tiden oplever at blive lidt gennem tre arlige én til én-samtaler. Desuden er der som
bedre til at Iafte opgaverne. Det geelder fra starten af noget nyt udviklet et digitalt, internt kursuskatalog.
ansaettelsen gennem et godt og systematisk onbo-
arding-forlagb, og det gaelder den Igbende fortsatte | forhold til lederne er lederudviklingskonceptet (LUS)
kompetenceudvikling af medarbejdere og ledere pa blevet videreudviklet. Omdrejningspunktet er syv centrale

alle niveauer. ledelseskompetencer, som alle ledere skal kunne mestre.

LIGESTILLING MELLEM KGNNENE

remmml  Det er vigtigt internt at leve op til de haje desuden et klart fokus pa at sikre ligestilling i rekrutte-
g‘ ambitioner for kvinder i ledelse, som Lederne ringsprocessen og diversitet i den generelle medarbej-
er bannerfarer for i forhold til medlemmerne dersammensatning.
og i medierne. Der er derfor opstillet malsaetning om
at have minimum 40 procent kvinder i den samlede Pr. 31. december 2020 var der 41 procent kvinder i
ledergruppe. den samlede ledergruppe, blandt direktarer var der
50 procent kvinder i direktionen og 40 procent blandt

| hovedbestyrelsen er der 50 procent kvinder. Der er fagdirektererne.

LIGESTILLING MELLEM KONNENE | LEDERNES HOVEDORGANISATION

60%
b

50% | 50% 50% | 50%
2 e 2 e
Hovedbestyrelsen Direktion Fagdirektorer Ledergruppen
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ANSTZAENDIGE JOBS OG OKONOMISK VAEKST

st s Lederne har det ambitigse mal at vaere blandt
de mest attraktive arbejdspladser og organi-
“' sationer i Danmark for derigennem at kunne
tiltreekke, udvikle og fastholde de helt rigtige medar-
bejdere. Kompetente medarbejdere, der trives og er
motiverede, er ngglen til at lykkes med at skabe gode
resultater for Ledernes medlemmer. For at na dette mal
er der lgbende fokus pa kompetenceudvikling, trivsel

og god ledelse.
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Corona-epidemien har veeret en stor udfordring i 2020,
ogsa hos Lederne, og for mange medarbejdere har det
vaeret en udfordring at skulle arbejde 100 procent hjem-
mefra i laengere perioder. Der har derfor fra ledelsens side
veeret fokus pa god distanceledelse, pa at holde taet kon-
takt til medarbejderne blandt andet gennem faste én til
én-samtaler pd distancen og ved Isbende at taenke i nye
mader, hvor medarbejderne har kunnet holde kontakten
med hinanden - bade fagligt og socialt.



KLIMAINDSATS - BEGRZENSNING AF CO:

INDSATS

reduceret sit COz-aftryk med minimum 70 procent

sammenholdt med 2018.

1 2020 lykkedes det at nedbringe CO2-udledningerne
med mere end 50 procent, men det er dog vigtigt at

13 Lederne har fokus pa at bidrage til at bekaem-
@ pe klimaforandringerne gennem en begraens-
ning af CO:-aftrykket. | 2025-strategien er
defineret det langsigtede mal, at Lederne i 2025 har

demien har veeret et seaerligt &r med en usaedvanligt lav
CO2-udledning. | 2021 er malet at na 50 procent reduk-
tion i et forhabentlig mere normalt og repraesentativt
ar. P4 endnu laengere sigt vil der blive arbejdet syste-
matisk pa at nd endnu laengere ned i CO2-aftryk.

CO:-aftrykket er hidtil isaer blevet reduceret ved at

veere opmaerksom pa, at 2020 pa grund af corona-epi-

skifte til gren stram, ved mere baeredygtig transport og
ved at omlaegge til en mere greon kantinedrift.

Grgn strom

Lederne gik i 2019 over til at fa
leveret gran strem fra @rsted.
Skiftet til gren strem har reduceret
Ledernes udledning med 33,8 tons
CO: arligt.

Baeredygtig transport

Gennem en reekke forskellige initia-
tiver arbejder Lederne pa gradvist
at finde mere baeredygtige former
for transport, der giver mindst mu-
ligt COz-aftryk.

Behovet for transport kan begraen-
ses en del ved i et vist omfang at
erstatte fysiske ma@der med vide-
omgader. Det er besluttet lgbende at
udskifte Ledernes bilpark til hybrid-
og elbiler. | takt med @get brug af
el- og hybridbiler udvides antallet af
elladestandere pa Ledernes p-plads
til gleede for medarbejdere, kursister
i Ledernes KompetenceCenter og
medlemmer pa besag.

Gron kantine

1 2020 fortsatte arbejdet med at
saette fokus pa baeredygtighed i
Ledernes kantine - og den indsats
kunne aflaeses. COz-udledningen fra
kantinen faldt saledes fra 182 tons i
2018 til 68 tons 2020 - en redukti-
on pa 63 procent.

Ogsa pa dette omrade er det dog
vigtigt at vaere opmaerksom pa,

at der pa grund af corona-epide-
mien har vaeret et reduceret antal
medarbejdere pa arbejde og deraf
felgende mindre udledning. Der er
dog ingen tvivl om, at ogsa de nye
tiltag har medvirket kraftigt til at
reducere CO:z-udledningen.

LEDERNE * BERETNING 2020



nes administrerende direktar Bodil Nordestgaard Ismiris.
Maleriet, som Arets Leder fik overrakt i forbindelse med
karingen, er lavet af billedkunstneren Torben Gammelgaar@

ARETS LEDER MED FOKUS

PA BAREDYGTIGHED

En topleder, der udviser baeredygtighed i alle dele af sit
ledervirke - lige fra fokus pa klima og samfundsansvar
til at skabe en god kultur pa arbejdspladsen med ud-
vikling af ledere, som kan lgfte virksomhedens veerdier
videre.

Sadan lgd en del af skudsmalet, da Lederne karede
CEO i Novo Nordisk Lars Fruergaard Jargensen som
Arets Leder 2020.

Lars Fruergaard Jorgensen modtog titlen pa Ledelsens
Dag, der for forste gang blev afholdt digitalt. Novo
Nordisk-topchefen blev den 19. leder i reekken af mod-
tagere af Danmarks mest prestigefyldte ledelsespris.

”Jeg er meget stolt over at vinde

Den 53-arige topchef for Danmarks mest veerdifulde
virksomhed leder efter devisen "tillid under ansvar”

og ud fra holdningen om, at baeredygtighed er et helt
grundlaeggende eksistensgrundlag for alle virksom-
heder. Og det er saerligt disse to ledelsesvaerdier, som
ifalge Lederne gjorde Lars Fruergaard Jargensen til
den helt rigtige vinder af prisen som Arets Leder 2020.

Prisen uddeles hvert ar for at hylde den svaere disciplin,
som ledelse er, og for at seette fokus pa de mange lede-
re, der gar forrest og viser vej i alt lige fra diversitet pa
arbejdspladsen, innovation og dygtig forretningsdrift

til understgttelse af den greanne omstilling - alt, hvad
baeredygtig ledelse indebaerer.

prisen som Arets Leder. God

ledelse handler for mig om at kunne definere en strategi og en
retning, vaere god til at forklare den og fa organisationen til at
falge den. Det handler om at fa mange til at lykkes, og det far
man ved at give noget af sig selv og vise sarbarhed.”

LARS FRUERGAARD JORGENSEN, ARETS LEDER 2020
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LEDELSENS DAG 2020
- STORRE END
NOGENSINDE

2020-udgaven af Ledernes arligt tilbagevendende le-
delseskonference Ledelsens Dag den 19. november blev
ikke, som den plejer at veere. Til gengaeld blev konfe-
rencen storre end nogensinde fer malt i antal deltagere.

P& grund af coronakrisen blev det allerede i april be-
sluttet at gere Ledelsens Dag 2020 til et digitalt arran-
gement. Derfor stod alle Danmarks ledere pa listen over
inviterede, og deltagelse blev gjort gratis.

Temaerne for konferencen var baeredygtighed og
digitalisering, og en raekke prominente navne fra store
virksomheder var blandt indlaeagsholderne. Pa program-
met var blandt andre Lise Kingo, tidligere CEO for FN's
Global Compact, Mads Nipper, tidligere CEO i Grundfos
og nu @rsted, Nana Bule, CEO i Microsoft Danmark, og
Annemarie Meisling, som er Senior Director for Corpo-
rate Affairs i Chr. Hansen.

Derudover indgik kdringen af Arets Leder vanen tro
som en vigtig del af konferencen.

4.567 ledere havde tilmeldt sig Ledelsens Dag 2020,
og over halvdelen, cirka 2.500, s& med, da konferencen
blev live-transmitteret fra Ledernes hovedkontor pa
Vermlandsgade.

4%

af deltagerne pa Ledelsens
Dag 2020 syntes, at arrange-
mentet fungerede "godt” eller
"meget godt” som digital
konference.

ARETS LEDER DE SENESTE FEM AR

2020: Lars Fruergaard Jorgensen, CEO i Novo Nordisk

2019: Mads Nipper, CEO i Grundfos

2018: Lasse Rich Henningsen, direkter for Musikkens Hus.
2017: Niels Buus, CEO i GomSpace

2016: Marianne Benzon Nielsen, direkter i Barnecancerfonden
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DIGITALISERING

Gennemdigitalisering af kernesystemer

og kommunikation kom pa prave under nedlukningen.

Lederne skal vaere markedsfgrende i levering af gkono-
misk og juridisk tryghed til danske ledere. Dét forud-
saetter en konstant straeben efter at levere medlems-
rddgivning i en smartere, mere kvalificeret og hurtigere
version. Det er og bliver sdledes et vaesentligt suc-
ceskriterium at transformere Lederne til en digital og
datadrevet organisation, hvor tiltag introduceres med
den rigtige timing.

Digitalisering handler i hgj grad om i hvilket omfang
kernesystemer sdvel som kommunikationsforbindelser
er blevet gennemdigitaliseret. Begge dele kom pa pro-
ve, da hele landet blev lukket ned i foraret 2020.

Det var helt afggrende for serviceringen af Ledernes
medlemmer og en naesten 90 procent hjemmear-
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bejdende arbejdsstyrke at fa klargjort og forgget de
IT-maessige kapaciteter til denne situation. Radgivning,
sagsbehandling i kernesystemerne og handtering af de
mange telefoniske kald i callcenteret fungerede fra dag
ét hjemmefra. Takket veere en stor forandringsparathed
og ekstraordinaer indsats i medarbejderstaben kvitte-
rede medlemmerne prompte for den gode service med
en hgj medlemstilfredshed, der i @vrigt fortsatte med at
ligge pa et stabilt, hojt niveau i resten af 2020.

Derudover lykkedes det at tage nye teknologier i brug
i stadig storre malestok, uden at der blev gdet pd kom-
promis med IT-sikkerheden.

Robotics-program lIgser stadig flere opgaver
Sidelgbende med digitaliseringen af medlemskerne-



systemer og kommunikationsforbindelser har Lederne
siden 2019 sgsat et starre digitaliseringsprogram. Heri
indgar blandt andet opstart af et Robotics-program
(RPA) og brug af kunstig intelligens til gennemgang af
ansaettelseskontrakter i det juridiske omrade.

1 2020 tog brugen af Robotics-programmet for alvor
fart, og hen over aret steg antallet af manuelle opgaver
lgst via RPA stot. Ved arets slutning kunne det sdledes
gores op, at 50.063 manuelle processer var blevet last
ved hjaelp af Robotics programmet.

Brugen af Robotics programmet fortsaetter ufortradent
i 2021. Der er stadig efterspargsel efter nye robotter

i de forretningsomrader, der allerede har robotter
kerende, og samtidig er der fokus pa at udvide Robo-
tics-programmet til nye omrader, blandt andre Kompe-
tenceCentret og @konomi-funktionen.

Steerke kompetencer inden for Machine Learning

| lobet af 2020 er der opbygget staerke kompeten-

cer inden for Machine Learning og anvendelse af
Cloud-teknologi, og Lederne er i hgj grad blevet i stand
til selv at udvikle nye digitale vaerktajer, der udnytter
den nyeste teknologi. Det er blandt andet sket i forbin-
delse med udviklingen og lanceringen af Kontraktekspres
- et digitalt vaerktgj, der understgtter juristernes arbejde
med at vurdere medlemmernes ansaettelseskontrakter.

Derudover er et Masterdata Management System
(MDM) blevet implementeret i 2020. Her samles data
fra en raekke forskellige IT-systemer, og dermed @ges
bade tilgeengeligheden og maengden og kvaliteten af
data, hvilket er forudsaetninger for ambitionen om at
blive en datadrevet virksomhed.

Kombinationen af MDM og kompetencer inden for Ma-
chine Learning og Cloud accelererer Ledernes mulighe-
der for blandt andet at identificere veerdiskabende ind-
sigter og malrette produkter til Ledernes medlemmer.
Samtidig muliggeres en hgjere grad af automatisering
af allerede eksisterende analysearbejde.

Ansvarlig datahandtering og dataetik

Med anvendelsen af ny teknologi som kunstig in-
telligens og machine learning stiller det nye krav til
etisk behandling af data. Derfor anvender Ledernes
Hovedorganisation kun data til formal, som er i trad
med vores grundlaeggende vaerdier, og som matcher
medlemmernes interesser. Det betyder blandt andet, at
dataanvendelse og databehandling skal veere i over-
ensstemmelse med de generelle persondataregler og
ovrig lovgivning pa omradet. Vores dataetiske prin-
cipper supplerer dermed de formelle regler og krav
og vil veere kompasset i den fremtidige brug af data.
Arbejdet med dataetik er en dynamisk og fortlabende
indsats, som hele tiden tilpasses de nye muligheder i
den teknologiske udvikling.
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Siden september 2020 er der hver eneste maned blevet
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MORGENMODER
GAV LEDERE

VIDEN OM DIGITALT
ARBEJDSLIV

Et seerdeles vigtigt omrade inden for digitaliserings-
strategien er de lgbende bestraebelser pa at give
lederne i Danmark inspiration og konkrete veerktgjer til
lederrollen i et stadig mere digitalt arbejdsliv.

En undersggelse fra 2019 viste, at halvdelen - af Le-
dernes medlemmer vurderede, at deres virksomhed

i nogen grad, i mindre grad eller slet ikke evnede at
handtere den digitale og teknologiske udvikling. Ifglge
undersggelsen skyldtes den begraensede evne mang-
lende kompetencer og parathed.

Det gav sig i 2020 blandt andet konkret udslag i
afviklingen af en raekke morgenmgader, hvor flere end
360 ledere fra hele landet deltog. Til grund for morgen-
mgderne |a endvidere fem pejlemaerker fra Ledernes
Digitale Teenketank.

Morgenmgderne kredsede blandt andre om falgende
temaer:

» Digital dannelse og dataetiske graenser.

» Er det slut med hierarki pa fremtidens arbejdsplads?
* Ledelse af paradokser i en mere digital verden.

Morgenmaderne var dbne for bdde medlemmer og
ikke-medlemmer.

Inden Covid-19 blev morgenmgaderne afholdt som
hybrid-morgenmgder med bade fysisk og online del-
tagelse. Efter Covid-19 nedlukningen blev morgenma-
derne pa fa dage omlagt til at blive afholdt 100 procent
online.
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10 MILLIONER
SIDEVISNINGER
PA LEDERNE.DK

Lederne.dk er et centralt omdrejningspunkt for den
digitale medlemskommunikation.

| 2020 registreredes rekordstor trafik pd hjemmesiden
med flere end 10 millioner sidevisninger - en stigning

pa 34 procent i forhold til 2019, hvor hjemmesiden fik
knap 7,5 millioner sidevisninger.

Stigningen i 2020 skyldes blandt andet en markant
eftersporgsel pa indhold relateret til corona. Ledernes
”Corona Q&A ”fik alene cirka 300.000 sidevisninger.

o/

4 (o

- stigning i antal sidevisninger
pa Lederne.dk 2019 til 2020

SIDEVISNINGER PA LEDERNE.DK

* 2016: 6.267.577
* 2017: 6.676.381
» 2018: 6.831.457
* 2019: 7.467.609
* 2020:10.034.408




INEPIRATION

Lzes skenlitteratur og bliv en bedre leder

LEDELSE HED VILJE

Torben Moger Pedersen har
et 100 ars perspektiv pa sit
arbejde
Han var iderandsn of den foeste anaatoe | det, der

| dag er PerslonDanmnasi. Lipe siden har
pensiorer o arbejdnilkis vaeret en indproet del

altopchefens Liv.
Fa indsigt, overblik og
inspiration i Danmarks nye medie Danmarks nye medie

om livet med ledelse

om livet med ledelse

i wahiigt. oo op impratin.

Lederstof.dk Gt

VELKOMMEN TIL LEDERSTOF.DK
- DANMARKS NYE MEDIE OM LEDELSE

| oktober 2020 blev mediesitet Lederstof.dk lanceret i
stedet for det trykte medlemsmagasin og nyhedsbrevet
Ledelse i Dag. Lederstof.dk er Danmarks digitale medie
om livet med ledelse og alle de emner, der praeger
lederens hverdag. Med artikler og podcasts klaedes
danske ledere pa med ny viden, konkrete veerktgjer og
perspektiver fra ledere pa alle niveauer.

Formalet med Lederstof.dk er at inspirere, motivere og
kultivere den beslutningskraft og tankevirksomhed, der
forvandler ledelse til god ledelse. Topchefer som Mads
Nipper, Eva Berneke og Jens Bjgrn Andersen har del-
taget i Lederstof.dk’s podcast “Ledelse med vilje” og
i artikler om deres vigtigste ledelsesbeslutninger. Nye
ledere og mellemledere har fortalt om deres udfordrin-
ger, og har faet gode rad fra eksperter, som alle ledere

kan bruge. Og Lederstof.dk har udgivet en reekke vaerk-
tojsartikler med for eksempel gode rad til den svaere
samtale, hvor Ledernes egne ledelsesradgivere bruges
som eksperter.

Ved at lancere et digitalt medie om ledelse, er det mu-
ligt at nd laengere ud end vores nuvaerende medlems-
base. Det giver mulighed for at positionere Lederne
som fgrende inden for ledelse blandt en masse ledere,
der ellers ikke overvejer et skifte til Lederne - samtidig
med de kan fa et godt tilbud om medlemskab, kurser
og andre produkter. Ved udgangen af 2020 - og efter
to maneder i luften - havde knap 100.000 brugere
veeret inde pa sitet, omkring 20.000 var tilmeldt ny-
hedsbrevet og de farste leesere havde meldt sig ind i
organisationen.

LEDERNE « BERETNING 2020
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MEDLEMS-
TILFREDSHED

Rekordhgij tilfredshed i et ekstremt &r for medlemsradgivningen.

Malet om en tilfredshed pa 90 procent, en Net-Promo-
tor-Score (NPS) pa 50 og en servicegaranti pa 24 timer
er en klar ledestjerne for Ledernes kerneforretning.

Saledes er det glaedeligt, at medlemstilfredsheden i
slutningen af 2020 ndede helt op pa 94 procent. Det er
det hgjeste niveau, siden Lederne begyndte at male pa
medlemstilfredsheden.

Net-Promotor-Scoren, som maler, hvor mange med-
lemmer der vil anbefale Lederne til andre, endte pa 60,
hvilket er ét point over det samlede resultat for 2019.
2020 var et ekstremt &r for Medlemsradgivningen, som

blev kraftigt pavirket af covid-19 i driften: Dels i form
af en stigning i antallet af henvendelser, dels pa grund
af en stor formidlingsopgave i forhold til medlemmer-
ne vedrgrende de mange udmeldinger og regler fra
regeringen omkring hjaelpepakker, hjemsendelser og
arbejdsfordelinger.

Alle medarbejdere har ydet en stor indsats, hvilket
ogsa afspejles i, at tilfredshedsskemaet er i top pa alle
omrader. Den malrettede indsats har saledes resulteret
i, at medlemmerne har veeret yderst tilfredse med den
hjeelp og rddgivning, de har faet i 2020.

MEDLEMSTILFREDSHED FORDELT PA FORRETNINGSOMRADER | 2020

Antal responder Omrade Samlet tilfredshed(%) Samlet utilfredshed (%) *NPS score
1.098 Ledighed 93 2 58

545 Efterlon 92 3 58

826 Kontrakt 94 3 64

n4 LG 93 2 80

1.363 Opsigelse 92 4 62

1.531 Radgivning 92 5 56

3.455 Beskaeftigelse 96 1 61

507 Ledersparring 97 1 68

1128 Medlemskab 92 3

LEDERNE « BERETNING 2020
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MALSZATNING NAET
| CALLCENTER

1 2020 modtog vi 219.705 kald til Ledernes Callcen-
ter, og den samlede medlemstilfredshed endte pa 90
procent.

Stigningen i medlemstilfredshed skal ses i lyset af, at
der i 2020 blev modtaget flere end 128.748 kald til de
fire centrale telefonlinjer - en stigning pa 24 procent
sammenlignet med 2019. Specielt dagpengeomradet
oplevede en markant stigning i telefonhenvendelser fra
medlemmer pa grund af stigende ledighed genereret af
corona-nedlukningen af samfundet.

STIGNING | ANTAL KALD TIL
FIRE CENTRALE TELEFONLINJER

2019-2020

* Ansaettelsesret 23,3%
« Dagpenge 42,0%
* Beskaeftigelse 17,8%
* Medlemskab 3,7%

UDVIKLING | KALD PA FIRE HOVEDOMRADER
Callcentret 2020
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19 PROCENT FLERE HENVENDELSER
TIL JURIDISK RADGIVNING

| forhold til antallet af henvendelser til Ledernes an-
saettelsesretlige afdeling blev 2020 ogsa i stor grad
praeget af coronakrisen. Fra den forste nedlukning
medio marts og i resten af 2020 blev mange medlem-
mer pavirket af krisen, hvilket ggede efterspargslen pa
juridisk radgivning.

Samlet blev der behandlet 27.791 sager inden for alle
rddgivningsomrader blandt medlemmer i de tre organisa-
tioner Lederne, Virksom og PRO- en stigning pa cirka 19
procent i forhold til 2019.

Det ogede behov for juridisk radgivning udsprang
blandt andet af nedlukning af arbejdspladser og ved-
tagelsen af nye hjeelpepakker, som skulle fortolkes og
videreformidles til medlemmerne pa en klar og forsta-
elig made.

| Igbet af foraret blev Q&A-siderne om Corona pa Le-
derne.dk opdateret flere gange dagligt med nye regler,
og flere end 300.000 bes@gte siderne. Samtidig blev
marts den travleste maned i afdelingens historie med
2.750 sager.

Mange flere medlemmer end tidligere ar matte desveer-
re opleve at blive opsagt i 2020 - szerligt i perioden
marts til juni, hvor Lederne behandlede 36 procent flere
opsigelsessager end i samme periode 2019. Kombineret
med, at antallet af anseaettelseskontrakter i samme pe-

riode 1a 9 procent under 2019, var mange medlemmer
negativt pavirket af coronakrisen.

| lgbet af efterdret kom der dog en maerkbar forbed-
ring. Antallet af sager, hvor medlemmer havde behov
for at f& gennemgaet en ny ansaettelseskontrakt, steg
maned for maned, ligesom antallet af opsigelser blev
faerre. Ultimo 2020 var der samlet set en stigning pa
4,3 procent i ansaettelseskontrakter og en mere mode-
rat stigning i antallet af opsigelser pa 17,8 procent. Sa
selvom 2. halvadr ogsa bad pa perioder med et starre
antal sager end normalt, var det oftere pd en mere
positiv baggrund.

Antallet af radgivningsager - hvor medlemmer fik
radgivning inden for blandt andet bonus, ferie, lon og
barsel - steg mest, og i 2020 kom der 22 procent flere
radgivningsager i forhold til 2019, primaert grundet
coronakrisen, da mange sager om arbejdsdeling, lon-
nedgang og ferie hagrer herunder.

Ved nedlukningen i marts og i efteraret arbejdede
storstedelen af det offentlige arbejdsmarked hjemme
pa fuld lon. Derfor har radgivningen af medlemmerne
pa det offentlige omrade i corona-perioden af 2020 ho-
vedsageligt drejet sig om rddgivning om de generelle
ansaettelsesretlige vilkar, feriespgrgsmal og trivsel samt
meget fa opsigelser.

SAGSUDVIKLING | DET ANS/ZATTELSESRETLIGE OMRADE
2020

1.400

1.200

A

1.000

800 \,/ \/\
AN

/
600 —/
AN NN
400 N
200
0
m @ [0 ) = — o —
<Z( w < o < % 3 % w X 8 e
S w > < = =S ) < v o z a
@® RADGIVNING @® OPSIGELSER KONTRAKTER

LEDERNE « BERETNING 2020

29



30

i
g
}
¥
#

T

NY FERIELOV TRADT | KRAFT

den nye ferielov gav anledning til mange radgivningetr.

Ikke alt i 2020 handlede om corona. Et andet centralt

tema i 2020 i bade formidlingen pa Lederne.dk og i | forbindelse med omtalen af de nye regler pa hjem-

konkrete henvendelser fra medlemmerne var den nye mesiden, blev der udarbejdet en feriepenge-beregner
til medlemmets egen brug samt publiceret en raekke

ferielov, som tradte i kraft den 1. september 2020.

| s;erdeleshed overgangsordningen fra den gamle til artikler pa hjemmesiden og i nyhedsbreve.
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102 RETSSAGER AFSLUTTET

| 2020 blev der afsluttet 102 retssager, hvilket ligger pa

niveau med de forudgaende fem ar, dog med undtagel-
se af 2019, hvor der blev afsluttet 128 retssager.

Primo 2020 var det forventningen, at der ville blive
afsluttet flere end 102 sager i 2020. Imidlertid beted
corona-situationen, at domstolene lukkede ned et par
maneder i fordret, hvorfor retssager fra den periode,
ligesom flere retssager fra ultimo 2020 er udskudt.

De 102 retssager indbragte i alt 16,8 millioner kroner.

35 procent af retssagerne blev vundet med en dom, 57
procent blev afsluttet med et fordelagtigt forligsmaes-
sigt resultat for medlemmet, og otte procent blev tabt.
Seks konkurskarantaenesager blev behandlet i 2020.
Konkurskarantane betyder, at man som folge af grov
uforsvarlig forretningsferelse ikke leengere har ret til at
deltage i ledelsen af visse typer virksomheder. Lederne
tilbyder efter en konkret vurdering at repraesentere
medlemmer i disse sager, idet en karanteene kan have
store konsekvenser for de karriere- og jobmaessige
muligheder i en arraekke.

BORTVISNING ENDTE MED FORLIG OG ERSTATNING
Et medlem af Lederne var ansat som CFO i et dansk
datterselskab til en international koncern, der
producerer maletekniske instrumenter. Den gverste
ledelse bad medlemmet om at gennemfare nogle
regnskabsmaessige transaktioner, som medlemmet
vurderede, var retsstridige. Derfor meddelte med-
lemmet, at han gerne ville undersgge lovgrundlaget
naermere, hvilket resulterede i, at han blev bortvist
for lydighedsnaegtelse og tilsideszettelse af sin loya-
litetspligt.

Efter resultatlgse forhandlinger indbragte Leder-
ne sagen for domstolene, og ved en efterfalgende
retsmaegling i Retten i Viborg, hvor Lederne bistod
medlemmet, blev parterne enige om en forligs-
maessig lgsning. Den komplicerede sag kom derfor
ikke igennem domstolssystemet, men blev lgst ved
retsmaeglingen.

For medlemmet betad det, at han hurtigt fik en
tilfredsstillende erstatning for den uberettigede
bortvisning og ret til at beholde sine aktier i virk-
somheden.

MEDLEM FRIFUNDET | SAG OM KONKURSKARANTZAENE
Et medlem af Lederne havde i ét ar vaeret admini-
strerende direktor for en IT-softwareleverander i
Kobenhavnsomradet frem til et halvt ar for, virksom-
heden gik konkurs. Medlemmet havde haft ansvar for
udvikling af driften, kundekontakt og medarbejder-
handtering, mens ejeren, som ogsa var bestyrelses-
formand, havde ansvar for gkonomien.

Da selskabet gik konkurs, viste det sig, at der ikke
var foretaget korrekt bogfering, og at der var bety-
delige udestdender med Skat.

S@- og Handelsretten idomte ejeren tre ars karan-
teene, men frifandt Ledernes medlem under hen-
syntagen til de formildende omstandigheder, som
Lederne gjorde gaeldende, herunder iszer, at det var
ejeren, som havde ansvaret for gkonomistyringen.
Var medlemmet ikke blevet frifundet, kunne han
have risikeret tre ars karantaene og derudover even-
tuelt erstatningskrav fra kreditorerne.

LEDERNE * BERETNING 2020

31



32

STORSTE ANTAL
ARBEJDSSKADESAGER
NOGENSINDE

2020 blev et skelsaettende ar for Lederne pa arbejds-
skadeomradet. Der blev i alt afsluttet 267 sager, hvilket
er det storste antal nogensinde.

En stor del af forklaringen pa stigningen er, at stadig
flere medlemmer vaelger at lade Lederne optraede som
partsrepraesentant igennem hele forlgbet.

| 50 af sagerne fra 2020 var der et gkonomisk element
i form af godtggrelses- og erstatningsbelgb, som i alt
indbragte knap 24,1 millioner kroner.

Der er tale om en stigning i det samlede godtgorelses-
og erstatningsbelgb, hvilket primaert skyldes to forhold:

For det forste indbragte en enkelt grov chikanesag

i alt kr. 7,5 millioner kroner til medlemmet, hvilket er
atypisk. Fem sager indbragte mellem 2,5 og 3 millioner
kroner, mens hovedparten af de resterende sager 1a pa
et niveau mellem 40.000-100.000 kroner.

For det andet indbragte flere supplerende sager mod
virksomhedernes forsikringsselskaber storre belgb.

FARRE KONKURSSAGER

| antallet af nye konkurssager skete der i 2020 et fald
pa 13 procent i forhold til 2019.

| april 2020 var der en markant tilgang af nye kon-
kurssager, hvor der blev oprettet 75 sager mod 17
sager i samme maned 2019. Stigningen i antal sager
var forventet som en direkte udlgber af nedlukningen
af Danmark medio marts. | umiddelbar forlaeengelse af
nedlukningen overgik domstolene til ngdberedskab,
hvilket blandt andet indebar, at konkursbegaeringer kun
blev behandlet, hvis domstolene ansd dem for ”vaesent-
lige”.

Det medfarte, at flere berammede skifteretsmader til
afsigelse af konkursdekreter blev aflyst, hvorefter Le-
dernes medlemmer ikke kunne anmelde deres lankrav
til Lenmodtagernes Garantifond.

LEDERNE « BERETNING 2020

Lederne rettede henvendelse til Justitsministeriet med
opfordring til at domstolene fremmede behandlingen
af konkurssager, idet dette kunne ske digitalt eller
telefonisk. Efterfalgende blev flere skifteretsmader
afviklet digitalt, hvilket sikrede medlemmernes ret til at
anmelde og fa daekket deres Igntilgodehavender.

0Ogsa Lenmodtagernes Garantifond var ramt af hjem-
sendelser, men det medforte ikke betydelige aendringer
i forhold til sagsbehandlingstiden.

| 3. og 4. kvartal stabiliseredes tilgangen af konkurssa-
ger og la samlet set pa niveau med 2019. Generelt skal
de faerre konkurser ses pa baggrund af diverse hjeel-
pepakker, der har holdt handen under virksomheder,
og som minimum har udskudt likviditets- og dermed
betalingsproblemer.



HENVENDELSER TIL LEDERSPARRING
ANDREDE KARAKTER

LederSparring gennemfgrte i 2020 2.037 sager, hvilket

er pa samme niveau som 2019.

Fordelingen af sager sendrede karakter i 2020, idet med-

lemmerne i hojere grad end tidligere ar efterspurgte spar-
ring om trivsel og stress. Andelen af disse sparringer steg
fra 24 procent af de samlede sparringer til 32 procent.

Mange af trivselshenvendelserne udsprang af hjemme-
arbejde, relationen til egen chef samt medarbejder.

Den samlede tilfredshed med LederSparring i 2020 var
97 procent og en NPS pa 68, hvilket er en fremgang i
forhold til 2019.

Ud over at bidrage til Ledernes KonferenceTour med fa-
cilatorer og som talspersoner for Lederne i pressen, ud-
arbejdede LederSparring-teamet i 2020 blandt andet
0gsa en guide om “Blended Working”. Guiden anviset,
hvordan ledere skal forholde sig i relation til at lede
teams, som fysisk befinder sig bade pa arbejdspladsen
og hjemme. Herudover blev LederSparringPLUS s@sat.

952 SAGER GAV 122,5 MIO. KR.

TIL MEDLEMMERNE

| forbindelse med opsigelser, arbejdsskader og retssa-
ger henter Lederne hvert &r millioner hjem til medlem-
merne. | 2020 blev der i 952 sager samlet hentet 122,5
millioner kroner hjem til medlemmerne.

Inden for opsigelses- og radgivningssager blev der
afsluttet 778 sager, der gav kroner i kassen til medlem-
mer. Disse 778 sager indbragte 81,7 millioner kroner.

Retssager og arbejdsskader indbragte henholdsvis 16,8
og 24 millioner kroner.

P& konkursomradet blev der i 2020 indbragt 51 milli-
oner kroner til medlemmerne, hvor arbejdsgiver gik
konkurs. 49,7 millioner kroner kom fra Lenmodtagernes
Garantifond, mens 1,3 millioner kroner kom fra konkurs-
boerne. Der er tale om et fald pa 23 procent i forhold til
2019, hvor der blev indbragt i alt 66,1 millioner kroner til
medlemmerne.
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LONSOM VAEKST

Ledernes Hovedorganisation har passeret 130.000 medlemmer.

En del af 2025-strategien er medlemsvaekst med en
nettovaekst-stigning pa 1.500 nye medlemmer per ar. Det
er ambitionen, at vaeksten skal vaere organisk, samt at
den skal vaere lansom og rettet mod de medlemmer, der
investerer i et karrierelangt medlemskab af Lederne.

Samtidig skal positionen som det foretrukne valg
blandt de traditionelle kernemedlemmer fastholdes,
vel vidende at den gruppe fremover vil fylde mindre
pa det danske arbejdsmarked. Derfor vil en Ignsom
vaekst 0gsa forudsaette, at der er et kontinuerligt fokus
pa at hverve de strategiske segmenter ledere med en
laengerevarende uddannelse, kvindelige ledere og nye
unge ledere.

2020 blev aret, hvor Ledernes Hovedorganisation pas-
serede 130.000 medlemmer, og det er den forelgbige
kulmination pa en imponerende medlemsvaekst gennem
mere end 20 ar.

LEDERNE « BERETNING 2020

| 2020 realiserede Lederne en samlet nettovaekst pa
2.651 medlemmer og indfriede dermed det samlede
nettovaekstmal pa 1.500 medlemmer. | 2020 var der
alene tale om organisk veaekst, hvorimod vaeksten i 2018
og 2019 var pavirket positivt af fusionerne med hen-
holdsvis Lederne Sgfart og Lederforeningen TDC.

Nettovaeksten kan blandt andet forklares ved, at det i
2020 lykkedes at reducere den samlede afgangspro-
cent fra 6,8 procent i 2019 til 6,1 procent. Coronakrisen
betad, at faerre medlemmer valgte at opsige medlem-
skabet, hvilket kombineret med en raekke winback-akti-
viteter medfarte en lavere afgang i 2020.

Nettovaeksten drives i 2020 primeert af Lederne, og

den noget lavere nettoveekst i Virksom skyldes, at ny-
indmeldte Virksom-medlemmer i 2020 ikke blev tilbudt
muligheden for at fa 12 maneders gratis indtaegtssikring.



SAMLET MEDLEMSTAL | LEDERNES HOVEDORGANISATION 2015-2020
1 2020 var der alene tale om organisk vaekst, hvorimod vaeksten i 2018

og 2019 var pavirket positivt af fusionerne med henholdsvis Lederne

Sofart og Lederforeningen TDC.
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MEDLEMSTAL FOR LEDERNES HOVEDORGANISATION 2020 (OPGJORT PR 31.12.2020).

Ledernes Hovedorganisation
130.894 medlemmer

I ! !

LEDERNE = TIRKSOM PR

1M.178 medlemmer 9.473 medlemmer 4.495 medlemmer

!

A-KASSENLH

5.748 medlemmer
I alt er der i a-kassen 120.514 medlemmer

130.000 mediemmer

af Ledernes Hovedorganisation i 2020. Det er den forelgbige
kulmination pa en imponerende medlemsvaekst ar efter ar.
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ANDEL AF
KVINDELIGE
MEDLEMMER STEG

Knap 35 procent af de nye foreningsmedlemmer i 2020
var kvinder. Antallet af nye kvindelige medlemmer i
2020 er dermed over gennemsnittet for den samlede
medlemsskare. Den samlede andel af kvinder udgjorde
ved udgangen af 2020 30,2 procent af medlemmerne.

FLERE HAR LANG
VIDEREGAENDE
UDDANNELSE

Som en del af 2025-strategien er der et saerligt fokus
pa de strategiske malgrupper, ledere med en laengere-
varende uddannelse, kvinder og unge ledere, og i 2020
har der veaeret veekst i de tre segmenter blandt nye
medlemmer sammenlignet med de @vrige medlemmer.

25 procent af de hvervede medlemmer i 2020 har en
lang videregdende uddannelse, ph.D. eller forsker-
baggrund. Det er en stigning pa hele 10 procentpoint
sammenlignet med den eksisterende gruppe. Samtidig
er der sket et fald i andelen af medlemmer med korte
videregdende uddannelser.

HISTORISK LAV GENNEMSNITSALDER
FOR NYE MEDLEMMER

Den gennemsnitlige alder for nye foreningsmedlemmer |& ved udgangen af 2020 pa

42 ar og er dermed den historisk laveste gennemsnitsalder.

GENNEMSNITSALDER FOR NYE FORENINGSMEDLEMMER / AR

Kilde: CRM (Kontaktpersoner - dette viser fordelingen pa tvaers af alle foreningsmedlemmer (ikke blot de der er
hvervet igennem digitale kanaler). Den haje gennemsnitsalder i 2018 skyldes fusionen med Lederne Sofart.
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KOMMERCIELLE
AKTIVITETER

Udfordrende ar gav bade plusser, minusser og nye muligheder.

De beaerende kommercielle aktiviteter udgeres af Le-
dernes KompetenceCenter og MgdeCenter, Ledernes
Tilleegsforsikring, LederPension og Ledernes Privat-
forsikringer. Formalet er blandt andet at skabe veerdi
for medlemmerne samt at understotte de samlede
strategiske indsatser.

Feelles for de kommercielle aktiviteter i 2020 er, at de
pa forskellig vis har veeret ramt af coronakrisen, der har
sat sit praeg pa resultaterne.

Hurtig omstilling i Ledernes KompetenceCenter
Den altoverskyggende faktor for Ledernes Kompe-
tenceCenter i 2020 var Covid-19. | forleengelse af den
forste nedlukning i marts aendrede markedet og efter-
spargslen sig markant, og det kraevede en hurtig om-
stilling fortsat at kunne levere kurser og uddannelser,
da langt sterstedelen af KompetenceCenterets kurser

og uddannelser var med fysisk fremmgade.
Situationen fordrede en hurtig omstilling, og alt, hvad
der kunne digitaliseres, blev tilpasset til online eller
blended learning/e-learning. Det betgd, at onlinepro-
duktportefolje voksede markant i 2020, og det har
givet gode erfaringer, som kan bruges fremadrettet.

Samtidig blev aktiviteter flyttet fra forar til efterdr og
gennemfert med succes. Kombinationen af omstillingen
af undervisningsformen, og at en lang raekke aktiviteter
kunne gennemfares pa et senere tidspunkt, bevirkede,
at arsresultatet for 2020 blev bedre end forventet efter
nedlukningerne i begyndelsen af aret.

P& trods af de aendrede omstaendigheder er karakter-
niveauet bibeholdt for kursisterne pa de kompetence-
givende uddannelser, ligesom tilfredsheden generelt er
pa samme niveau som tidligere.
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ZANDRINGER | PRODUKTPORTEFQLJEN

En anden konsekvens af de aendrede vilkar var lukning
af visse produktomrader, fordi de havde svaere betin-
gelser i en digital produktportefglje. Blandt andet blev
produktomradet Netvaerk lukket helt ned, ligesom den
aktive salgsindsats for det virksomhedsinterne omrade
0gsa blev lukket.

For ikke at lade virksomhederne i stikken, var gennem-
forelsen af de fysiske forlgb en af de aktiviteter, der
blev flyttet til senere pa aret. Det betad, at der ikke
blev tabt nogle virksomheder pa gulvet i den periode,
og alle aftalte forlgb blev gennemfart.

Derudover har virksomheder selv taget kontakt og
bedt om hjzelp til deres ledelsesmaessige udfordringer.

handteret den nye arbejdssituation, og der har ogsa
veeret stor efterspgrgsel pa interne virksomhedsakade-
mier og fag med ECTS-point. Det har givet anledning til
en god dialog og indsigt i ledelsesudfordringer i danske
virksomheder, og i slutningen af 2020 er en stor del af
rammeaftalerne gentegnet med succes.

Et andet omrade, hvor salgsindsatsen blev lukket ned,
men hvor der stadig er aktivitet, er Outplacement og
Coaching. Efteraret har vist, at det nye set-up, hvor
ansvaret for sdvel salg og leverance af de enkelte
ydelser er overgaet til freelancere, fungerer tilfredsstil-
lende. Hovedparten af outplacement-forlabene bliver
leveret som fysiske mader, og evalueringerne viser hgj
tilfredshed i form af evalueringsgennemsnit > 4,7 (pa

Forespargslerne har isaer vaeret praeget af distance- 5-skalaen).
ledelse, og hvordan man som leder og virksomhed fik
LEDERNES KOMPETENCECENTER
Resultatopgegrelse inden skat
44107 44.327
38.699 39183
35.512 35.695 37.219
28.425
22.625
2074 3054 2716 2142 7 167 -
243 818 3 673
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
@® OMSAETNING @ NETTORESULTAT
Tal i tusind kr.
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STOR INTERESSE FOR

KOMPETENCEGIVENDE UDDANNELSER

Der har veeret stor interesse for de kompetencegiven-
de akademi- og diplomuddannelser, og omradet blev
dermed et markant vaekstomrade i 2020. Ogsa her blev
en del undervisning afviklet online, og underviserene
formaede hurtigt at udvikle nye forlab og taenke i helt
nye paedagogiske virkemidler.

Det resulterede i, at niveauet af antal studerende blev
bibeholdt, og onlinemulighederne blev udnyttet pa
nye mader. Samtidig blev online-eksamensresultaterne
holdt pd samme niveau som 2019.

750 DELTAGERE PA JOBRETTET

UDDANNELSESFORL@ZB

Covid-19 sendte desveaerre mange mennesker ud i ledig-
hed, hvilket fik betydning for afviklingen af kurser for
ledige i KompetenceCenteret. Der blev i 2020 opkvali-
ficeret omkring 750 ledige, som havde sagt ja tak til et
seks-ugers jobrettet uddannelsesforlgb. Det var cirka
dobbelt sa mange som i 2019, og det var iseer projekt-
lederuddannelsen, som var populzer.

Omlagningen til onlineforlgb, der her nedbrgd kommu-
negraenser og gjorde raekkevidden bredere end hidtil,
gjorde det ogsd muligt for flere at deltage.

NYE KURSER

* Teamledelse

* High Performance Teams

* Future of work

» Customer Experience Management
* Business Recoded
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FOKUS PA BZAREDYGTIGHED

Der har i 2020 ogsa veeret fokus pa en raekke spaendende kurser og uddannelser i baeredygtighedens tegn. Blandt
andet havde arets Ledelse i Dag-konference baeredygtighed som det overordnede tema, og der er blevet udbudt
to nye akademifag i henholdsvis baeredygtig forretningsudvikling og baeredygtig ledelse, der skal vaere med til at

understgtte den overordnede strategi.

KUN 32 UGER MED ABENT
| LEDERNES MGDECENTER

2020 blev ogsa et forandringernes ar for Ledernes
MgdeCenter. Aret begyndte rigtig godt med masser af
gaester, men ligesom i det meste af resten af samfundet
blev der lukket for gaester fra den 12. marts. Samlet var
det kun muligt at have 32 abne uger i 2020, og det var
under lidt andre forhold end vanligt.

Forst og fremmest betad behovet for starre afstand
samt det udskudte bryggeri, at MgdeCenterets kvadrat-
meterantal blev halveret, da ferstesalen fra slutningen
af maj blev omdannet til kontorpladser. Da fysiske
mader og kurser igen blev muligt, var mange af Kom-
petenceCenterets kurser derfor flyttet ud i byen, og i
efterdret var det primaert akademi- og diplomuddan-
nelsen, der blev afviklet i MgdeCenteret.

Fra den 1. december 2020 rykkede ogsa outplace-
ment-mgder ud af MgdeCenteret. Den reducerede
plads betyder fremadrettet ogsa, at det kun i meget

fa tilfaelde vil veere muligt at kunne tilbyde lokaleudlej-
ning, og af samme grund er MgdeCenteret trddt ud af
SKl-aftalen fra 1. januar 2021. Udlejning vil fremadrettet
primaert veere til lokalafdelingerne og enkelte andre.
Arets sendringer i &bningsuger og kvadratmeter betad,
at der kun blev naet 20 procent af det oprindelige
salgsbudget, og gaestetallet har ogsa set noget ander-
ledes ud end vanligt.

| den nye hverdag med faerre geester samt afstand,
sprit, pauseplanlaeegning og mundbind er det lykkedes
at holde MgdeCenteret sygdoms- og spredningsfrit,
hvilket er et helt nyt parameter at male succes pa.

GASTER OG BOOKINGOMSATNING | LEDERNES M@DECENTER
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FLERE NYTEGNEDE

LEDERNES TILLAGSFORSIKRING

2020 blev 0gsa et usaedvanligt ar for Ledernes Tillaegs-
forsikring. De fgrste maneder af aret startede ganske
positivt med en nedadgaende skadesudvikling, men
allerede kort efter nedlukningen af Danmark i marts
matte tilleegsforsikringen vise sin vaerdi i forhold til
mange medlemmer.

| april var der en stor stigning i ledigheden inden for
navnlig handel, transport, turisme, hotel- og restauran-
tionsbranchen, hvilket farte til en markant stigning i
skadesanmeldelser.

| april og maj voksede generelt ogsa uroen for at blive
ramt af ledighed, hvilket forte til en stigning i salget

af nye forsikringer, sa salget i april 2020 1a 170 pro-
cent hgjere end salget i april 2019. Men uroen blandt
medlemmerne sporedes ikke alene i en forggelse af ny-
tegningerne. Ogsa pa de eksisterende forsikringer forte
situationen til, at medlemmerne markant ggede deres
daekninger og valgte at eendre daekningsperioden fra
seks til 12 maneder.

Samlet set forte det til beregninger, som viste, at forsik-
ringsselskabet AmTrust for bdde 2020 og de kommen-
de ar kunne imadese betydelige underskud. Tilsvarende
markedssituation gjorde sig geeldende for alle ovrige
lonforsikringer. Nogle selskaber var hurtige til allerede

i april maned at for@ge praemierne og stoppede helt for
nysalg. Andre stoppede for daekningsforagelser eller ud-
bad alene nytegning med en startkarens pa 12 maneder.

VEKST |
LEDERPENSION

LederPension under betegnelsen LHPension rummer et
feelles pensionstilbud til medlemmer af bade Lederne,
Virksom og PRO. Pensionstilouddet er fortsat en af de
meget attraktive medlemsfordele, og i 2020 blev 20
procent flere medlemmer henvist til PFA vedrarende
LederPension / LHPension end i 2019.

Vaeksten forventes at fortsaette i 2021 seerligt fordi, det
ved udgangen af 2020 lykkedes at indga samarbejde
med PFA’s pensionsmaeglere. Samarbejdet betyder, at
pensionsmaaglerne fra 2021 ma tilbyde LederPension til
deres ejerledere-pensionskunder. Disse vil saledes ved
samtidig indgdelse af medlemskab af Virksom kunne fa
glaede af de kollektive og attraktive fordele, der ligger i
LederPension / LHPension.

Under de svaere forhandlinger med forsikringsselskabet
var det en glaede, at Lederne ud over at repraesentere
den storste ordning pa markedet ogsa igennem arene
har holdt fast i et forsigtighedsprincip om at sikre en
god gkonomi i ordningen. Det betad, at Ledernes Til-
laegsforsikring nok blev ramt af underskud, men pa et
lidt mere begraenset niveau end det gvrige marked.

Det lykkedes derfor at opna accept af at fastholde de
eksisterende vilkar usendret og at undga krav om en
starre praemiestigning end 15 procent med virkning fra
1. juli 2020. Det var i gvrigt ferste gang i 10 ar, at der
var behov for at varsle generelle praemiestigninger.

Skadesudviklingen stabiliseredes sig igennem 2. halvar af
2020, saledes at der ved udgangen af aret var grund til
at antage, at der i Igbet af arene 2021 0og 2022 igen kan
skabes grundlag for en sund gkonomi i ordningen uden
nye praemiestigninger. Det vil dog ferst hen mod slutnin-
gen af 1. halvar 2021 vaere muligt at vurdere, om de nye
nedlukninger fra midten af december maned vil have en
maerkbar negativ konsekvens pa udviklingen i ordningen.

”Ved udgangen af 2020 havde
26.039 medlemmer af Ledernes
Hovedorganisation tegnet en
tillaegsforsikring.”

FLOT RESULTAT FOR
PRIVATFORSIKRINGER

Ledernes privatforsikring udbydes i et samarbejde med
Gjensidige, og siden 2017 er salget varetaget af Leder-
nes eget forsikringsradgiverteam.

Der er efterhdnden etableret et fornuftigt fundament,
som giver det rette afseet for de ambitigse malsaetnin-
ger, der er fastlagt for omradet frem mod 2025. | 2020
blev der opnaet et flot resultat med en samlet praemie-
portefolje pa 52 millioner kroner - en portefalje, som
frem mod 2025 forventes tredoblet.
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POLITIK

Corona og kvinder i ledelse i centrum for politiske indsatser.

Corona har ogsa spillet den absolutte hovedrolle i
Ledernes politiske indsats i 2020. Efter landet for farste
gang blev ramt af en omfattende nedlukning i marts,
og mange virksomheder blev tvunget til at omstille

sig og for nogles vedkommende afskedige medarbej-
dere, blev det en helt afggrende prioritet for Lederne
at arbejde politisk for at holde hdnden under dansk
gkonomi og medlemmernes arbejdspladser. Det er sket
bade med direkte kontakt til Christiansborg i stor stil
og meget synlig tilstedevaerelse i pressen.

Lederne har blandt andet arbejdet for at @ge virksom-
hedernes likviditet og holde hdnden under arbejdsplad-
serne ved, at virksomheder kan fa daekket faste udgif-
ter med det formal, at produktionskapaciteten er holdt
intakt og lgbende kan tilpasses corona-udviklingen.
Lederne har ogsa keempet for hjaelpepakker med hgje-
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re lsnkompensation til medarbejdere, sa det ikke kun er
timelgnnede medarbejdere, der far en hgj lenkompen-
sation, samt forlaengelser af ordningerne, da krisen blev
ved med at traekke ud. Samtidig har Lederne presset pa
for hurtigere udbetaling af hjalpen.

Lederne lancerede ogsa en pakke med forslag til,
hvordan der kunne komme ekstra gang i samfundsako-
nomien. Pakken indeholdt blandt andet en fremrykning
af allerede aftalte skattelettelser og mulighed for ud-
betaling af de indefrosne feriepenge. Og i forbindelse
med den politiske aftale om udbetaling af feriepenge,
spillede Lederne en meget aktiv og central rolle for at
sikre, at udbetalingen blev frivillig, da det ellers kunne
ramme den store gruppe af Ledernes medlemmer, som
betaler topskat.



Med i regeringens taskforce

Da regeringen nedsatte en taskforce om corona-smitte
pa arbejdspladsen, blev Lederne udpeget til at medvir-
ke. Taskforcen har haft fokus pa at undga corona-smit-
te pa arbejdspladsen med saerligt fokus pa arbejds-
tagere, der rejser ind og ud af landet. P4 mgderne

har Lederne medvirket i de Isbende draftelser af den
aktuelle situation, er kommet med anbefalinger til ini-
tiativer i forhold til blandt andet veernemidler, forebyg-
gelse af smittespredning, test og isolation og har stillet
sporgsmal til de relevante myndigheder.

Konkrete forslag til uddannelsesindsats

Lige inden sommerferien udarbejdede Lederne et
udspil med 10 konkrete forslag til at styrke opkvali-
ficerings- og uddannelsesindsatsen under og efter
Covid-19, og med tilfredshed kunne det konstateres,
at flere af Ledernes forslag fandt vej til den brede
politiske aftale, der blev indgéaet i oktober 2020 om en
udvidet hjeelpepakke.

Den indeholdt blandt andet pa uddannelsesomradet
en raekke udvidelser af hjeelpeordninger for bade
ledige og hjemsendte for at sikre en opkvalificering af
arbejdskraften under krisen.

Lederne arbejdede ogsa aktivt med input i forhold

til genadbningen af samfundet og har ikke mindst pa
baggrund af medlemshenvendelser og undersggelser
blandt vores medlemmer argumenteret for, at der blev
indfert et varslingssystem, sa virksomheder og ledere
bedre kan forudse, hvilke restriktioner, der indfares
eller fijernes naeste gang, hvis smitten stiger eller falder.

Markesag om flere kvinder

i ledelse er fortsat i fokus

Flere kvinder i ledelse har gennem flere &r veeret en
maerkesag for Lederne. 2020 bgd ikke pa de store lys-
punkter i udviklingen, da antallet af kvindelige ledere
stort set er uaendret sammenlignet med tidligere. Det
haenger sammen med, at der er en raekke strukturelle
faktorer pa arbejdsmarkedet og i familierne, som ikke
har aendret sig. Der var dog et lyspunkt, idet Lederne
er den organisation, der havde haft den starste frem-
gang i nye kvindelige medlemmer.

Ledernes indsats for flere kvinder i ledelse gar pa flere

ben. Der er blandt andet blevet arbejdet for at pavirke

de geeldende barselsregler, sa foraeldreorloven fordeles
mere ligeligt, og Lederne har fremhaevet, at det ikke er
nok, hvis regeringen alene implementerer EU-direktivet
om barsel.

Det var glaedeligt, at den sakaldte Boligjobordning
blev forbedret, sa det bedre kan betale sig at tilkebe
hjeelp i hjemmet. Men skal den for alvor understatte

flere kvinder i ledelse, er forbedringerne ngdt til at
vaere permanente, sa familierne kan veelge, at flere
kvinder prioriterer lederkarrieren.

Lederne har ogsa arbejdet pa at afdaekke, hvad der kan
vaere med til at forklare Ignforskellen mellem maend og
kvinder, som er pa cirka 15 procent. Vi gav derfor input
til den analyse, som den tidligere beskeeftigelsesmini-
ster satte i gang, og som den nuveaerende minister Peter
Hummelgaard offentliggjorde i 2020. Med den nyeste
viden er det alene to procent af lanforskellen mellem
kannene, som ikke kan forklares ved objektive forskelle
pa arbejdsmarkedet.

Lederne har igangsat et analysearbejde for at belyse
lgnforskellene med de samme nye metoder pa Leder-
nes medlemmer. De nye resultater forventes klar til
praesentation i 2021.

Lederne udbyggede ogsa radgivningen af medlemmer-
ne med nye guidelines til de ledere, der vil arbejde for
at fremme flere kvinder i ledelse, og det blev afdaekket,
at virksomheder med kvinder i ledelsen oftere udarbej-
der de sakaldte ESG-rapporter om baeredygtighed.

Lederne sikrede vigtigt mal

for beskaeftigelsesindsatsen
Beskaeftigelsesministeren udmelder hvert ar et antal
mal for beskaeftigelsesindsatsen. Et helt centralt mal
for Lederne er, at jobcentrene bidrager til at lgse de
rekrutteringsudfordringer, der er pa arbejdspladserne
og som medlemmerne star med. De senere ar har et af
malene vaeret, at virksomhederne skal sikres den ngd-
vendige og kvalificerede arbejdskraft.

Staerkt overraskende lagde beskaeftigelsesministeren
op til, at det mal blev slgjfet som et selvstaendigt mal
for jobcentrenes indsats i 2021. Det mente Lederne var
et steerkt uheldigt signal at sende, da det er et hoved-
formal med hele beskaeftigelsesindsatsen.

Lederne arbejdede derfor som eneste organisation for,
at det 0gsa blev et selvstaendigt mal for indsatsen i
2021, og det lykkedes. Ministeren udmeldte i juni fem
beskaeftigelsespolitiske mal for 2021, hvor et er, at
virksomhederne sikres den ngdvendige og kvalificerede
arbejdskraft.

”Flere kvinder i ledelse har
gennem flere ar veeret en
maerkesag for Lederne.”
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Brug for seniorerne pa arbejdsmarkedet

Lederne har i flere ar arbejdet for at skabe muligheder
for og incitamenter til, at flere seniorer bliver laengere
pa arbejdsmarkedet. Det er afgarende for dansk gko-
nomi og erhvervsliv, hvis vi ogsa i de kommende ar skal
kunne skaffe tilstraekkeligt med kvalificeret arbejdskraft.

1 2020 kom der to, set fra Ledernes side, positive nyhe-
der pa senioromraddet. Dels nedsatte S-regeringen en
pensionskommission. Kommissionen skal blandt felge
op pa Seniortaenketankens anbefalinger om at se pa en
forenkling af reglerne i pensionssystemet og samtidig
sikre, at pensionssystemet er indrettet sadan, at det i
hgjere grad kan betale sig at fortsaette med at arbejde,
efter man har ndet folkepensionsalderen. Pensionskom-
missionen skal afslutte sit arbejde i 1. kvartal 2022.

Den anden positive nyhed i 2020 var, at skatteministe-
ren fremsatte og fik vedtaget et lovforslag, som bety-
der, at folkepensionister, der er medlem af en a-kasse,
fremover far fradrag som andre a-kassemedlemmer,
hvilket ikke hidtil har veeret tilfaeldet. Denne aendring
stotter Lederne varmt.

Tidslen pa senioromradet i 2020 set med Ledernes ojne
var, at regeringen, Dansk Folkeparti, Enhedslisten og
SF i oktober vedtog den nye ordning om tidlig pension.

MARKANT MERE
PRESSEOMTALE
12020

Lederne har et klart mal om at vaere synlig i medierne
for at varetage medlemmernes interesser, spille ind i
de politiske debatter og fremsta som en kompetent
aktor i aktuelle debatter om ledelse.

1 2020 var Lederne synlig pa en lang raekke dags-
ordener i medierne, ikke mindst i forbindelse med
coronakrisen, hvor Lederne blandt andet gjorde sig
galdende i debatten om gkonomiske hjalpepakker,
hjemmearbejde og distanceledelse. | efteraret var Le-
derne meget i medierne i debatten om sexchikane.

Og pa trods af, at coronakrisen aret igennem stjal fo-
kus fra andre politiske temaer, lykkedes det alligevel at
komme i medierne om ikke mindst ledelse, men ogsa
om uddannelse, kvinder i ledelse og baeredygtighed.

Samlet set opnaede Lederne en stigning i medieomta-
len pa hele 69 procent i 2020 sammenlignet med 2019.
Det var iseer i forars- og efterarsmanederne af 2020, at
der var markant mere presseomtale af Lederne.

LEDERNE « BERETNING 2020

Lederne argumenterede imod denne ordning, da pen-
sionsalderen bgr veere ens for alle. Derfor bgr der ikke
gives en seerlig pensionsrettighed til enkelte grupper
alene pa baggrund af antallet af ar pa arbejdsmarkedet.
Der bor veere mulighed for tidlig tilbagetraekning, hvis
ens helbred gor, at man ikke kan arbejde mere.

Behov for at nedbringe studerendes frafald

Frafald pa de videregaende uddannelser koster hvert ar
samfundet i omegnen af én milliard kroner. Lederne har
gennem hele 2020 via politiske udspil, politisk lobbyar-
bejde og debat i aviser og tidsskrifter insisteret p3, at
vi som samfund ma finde lgsninger, sa faerre studeren-
de fortryder og springer fra deres uddannelse.

Ledernes holdning er, at de mange milliarder, der hvert
ar anvendes til uddannelse af vores unge, skal anven-
des bedst muligt af hensyn til den enkelte studerende
og for at virksomhederne og lederne kan rekruttere
kvalificerede medarbejdere og ledere.

Lederne foreslar ogs3, at universitetsuddannelserne
styrker samarbejdet med erhvervslivet, og at der er et
storre fokus pa karrierevejledning for start pa en lang
videregdende uddannelse, sa der sker et bedre match
mellem de studerende og uddannelsen.

ANTAL BRUTTO MEDIEOMTALER

Samlet stigning pa 69%
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En lang raekke af Ledernes lokalafdelinger har veeret synlige i de |

LOKAL

okale og regionale medier i Igbet af 2020,

TILSTEDEVZARELSE

Stigende eftersporgsel pa LederNetvaerk i

| mere end 10 &r har medlemmer af Lederne gratis
kunne vaere en del af LederNetvaerk, som geografisk
daekker hele landet, og hvor temaerne spaender vidt -
lige fra FN’s verdensmal over strategi og organisations-
udvikling til kvinder i ledelse.

| 2020 har der veaeret stigende efterspargsel pd med-
lemskab af LederNetvaerk. Tendensen gjorde sig gael-
dende bade i forhold til at komme ind i et eksisterende
netvaerk og i forhold til at starte nye LederNetvaerk op.

Netveaerksgrupperne er kendetegnet ved at have en god
diversitet i forhold til alder, ken og ledelseserfaring. Det

hele landet.

giver en rigtig god dynamik og spaendvidde, hvilket
resulterer i et godt udbytte for deltagerne.

Netveaerkene er drevet af et hojt engagement og en
dedikeret indsats for netvaerkets udvikling blandt net-
vaerksmedlemmerne samt ikke mindst god netvaerksle-
delse af vores netveerksledere trods udfordringerne ved
at mades fysisk grundet corona-situationen.

Ved udgangen af 2020 var der registreret godt 1.000
netvaerksmedlemmer i flere end 60 netveaerksgrupper
landet rundt. Anbefalingsgraden ultimo 2020 |a pa over
90 procent.
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LOKALE LEDERKONFERENCER

PRAGET AF CORONA

Med Lederkonferencerne bliver medlemmerne landet
rundt holdt opdateret om ledelse, samtidig med at kon-
ferencerne understgtter ledernes personlige savel som
faglige udvikling i lederjobbet.

Igen i 2020 var Ledernes lokalafdelinger veerter for
Lederkonferencerne og sgrgede i den forbindelse for et
lokalt praeg, s programmerne var malrettet netop det
konkrete lokalomrade.

Corona-situationen og nedlukningen af samfundet
pavirkede naturligvis ogsa Lederkonferencerne, og de
planlagte lederkonferencer fra foraret blev udskudt til
efteraret 2020.

| 2020 var temaerne: “Folgeskab - Leder, sadan viser
du vejen”, ” Vinderteamets DNA - Leder, seet diver-
siteten i spil og skab bedre resultater”, ” Baeredygtig
ledelse - Ledelse i en ny verden” og ” Fremtidens
arbejdsplads - Leder, er du klar pa fremtiden?”.

NYE LOSNINGER
PA LOKALE
ARRANGEMENTER

Normalt afholder Ledernes lokalafdelinger flere end
100 lokale arrangementer i Igbet af dret for medlem-

merne.

Pa grund af corona-situationen var dette ikke muligt

i 2020, og der blev i stedet fundet forskellige, gode
lzsninger pa virtuel afholdelse af nogle af de planlagte
arrangementer.

Medlemmerne tog generelt godt imod mulighederne
og var tilfredse med at kunne deltage virtuelt.
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De fire temaer var fordelt pa 14 Lederkonferencer,
hvoraf 10 blev afviklet fysisk, to blev afviklet som hy-
brid-konferencer med bade fysisk og virtuel deltagelse,
mens to blev afviklet 100 procent virtuelt.

Arets "hgjdespringer” var temaet “Folgeskab - Leder,
sddan viser du vejen”, som var pa dagsordenen pa ni af
Lederkonferencerne.

Evalueringerne viste tydeligt, at deltagerne var meget
tilfredse med konferencerne. Hele 97 procent af delta-
gerne var sa tilfredse, at de ville anbefale arrangemen-
terne til andre ledere.

Det flotte tal viser, at Lederkonferencerne er et velfun-
gerende koncept for ledere, hvor de ved kun at investere
en halv dag veek fra arbejdet bade kan udvide netveerket
samt fa ny inspiration og nye veerktajer med hjem.

LOKALAFDELINGER
SYNLIGE | LOKALE
MEDIER

En lang reekke af Ledernes lokalafdelinger har veeret
synlige i de lokale og regionale medier i lgbet af 2020 -
blandt andet med lokale vinkler pd undersagelser, som
Lederne har gennemfort, eller med debatindlaeg med
et lokalt perspektiv pa Ledernes politiske maerkesager
om eksempelvis baeredygtighed, sexchikane og kvinder
i ledelse. | andre tilfaelde har det vaeret med indspark
om ledelsestemaer som eksempelvis distanceledelse
under corona-krisen.

Nogle afdelinger har ogsa vaeret i pressen med lokale
sager, der optager lokalafdelingen, eller har uddelt
priser eller gaver til lokale foreninger, hvilket har udlgst
presseomtale.

Derudover har flere lokale medier omtalt udskiftninger i
lokalafdelingernes bestyrelser.
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KVALITETS-
UDDANNELSE

|

33 ederne vil fortsat
arbejde politisk for at sikre
kvalitetsuddannelse -
herunder lederuddannelse
- og fremme alle danskeres
muligheder for livslang
laering til overkommelige

priser.99
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VIRKSOM

Krisen udlgste gget behov for radgivning blandt de selvstaendige.

De selvstaendige er blevet hardt ramt af coronakrisen,
og Virksoms medlemmer har maerket konsekvenserne
af de hele eller delvise nedlukninger, der blev indfart
lgbende i 2020.

Seerligt i forbindelse med den fgrste nedlukning i marts
og vedtagelsen af de forste hjaelpepakker steg henven-
delserne til Virksom markant - saerligt i den juridiske
radgivning, hvor antallet af henvendelser i marts steg
med naesten 200 procent. Rigtig mange medlem-

mer var ramt af nedlukningen, og seerligt spargsmal
vedrgrende hjaelpepakker i form af lankompensation til
hjemsendte medarbejdere og daekning af faste omkost-
ninger var der mange sager.

Uagtet den store stigning i antallet af henvendelser,
lykkedes det ved en ekstraordinaer tvaergdende hold-
indsats at opretholde servicelgftet pa 24 timer.

Der blev hurtigt etableret spgrgsmal og svar-sider pa
Virksoms hjemmeside om de nye hjeelpepakker. Her
kunne medlemmerne orientere sig om, hvordan de
som selvstaendige skulle forholde sig til medarbejdere,
kunder og leverandarer, hvordan de var daekket som
medlem af a-kassen samt mange andre forhold udlgst
af coronakrisen. Hiemmesiden blev kontinuerligt opda-
teret, og i 2020 var spargsmal og svar-siden en af de
mest viste sider pa Virksom.dk

VIRKSOM « BERETNING 2020
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POLITISK KAMP FOR
DE SELVSTZANDIGES VILKAR

lingsfrister, hvilket lykkedes. Virksom har ogsa argu-

Ordningerne var dog ikke altid lige gunstige for de
selvstaendige, og der er lobende arbejdet pa at skabe
politisk lydherhed og opbakning til hjeelp til de selv-
staendigt erhvervsdrivende.

Der er blandt andet arbejdet for forlaengelse af
hjeelpepakkerne og hurtigere udbetaling af hjelpen,
fordi mange medlemmer oplevede, at der gik alt for
lang tid, fer stetten gik ind pa kontoen. Dette pres var
medvirkende til, at der blev indfert straksudbetaling af
stotten.

En anden markesag har vaeret kritik af, at lankompen-
sationsordningen giver hgjere kompensation for lan-
modtagere end selvstaendige, og der arbejdes fortsat
for, at der bliver rettet op pa det dbenlyse misforhold.

Mange Virksom-medlemmer pegede pa behovet for
udskydelse af betalingsfristerne for moms, A-skat og
AM-bidrag, og der er derfor arbejdet intensivt for at
overbevise politikerne om behovet for at udskyde beta-

VIRKSOM « BERETNING 2020

menteret for, at det i denne krisetid skulle vaere lettere
for eksisterende IVS’er (iveerksaetterselskab) at omre-
gistrere til et anpartsselskab, efter IVS-selskabsformen
blev afskaffet. Det var politikerne heldigvis lydhare for,
og det endte med en politisk aftale i august 2020.

Siden afskaffelsen af IVS’erne i 2019 har der veeret et
markant fald i antallet af nystiftede selskaber, samtidig
med at sunde IVS’ere har veeret udfordret i forhold til
omdannelse til ApS. Oven i det har coronakrisen ramt
virkelysten og risikoviljen hardt, og saledes var antallet
af nystartede virksomheder i 2020 det laveste siden
finanskrisen. Derfor udarbejdede Ledernes Hovedor-
ganisation i samarbejde med syv andre organisationer,
herunder DI, Dansk Erhverv og CBS Law, et forslag

til udviklingen af dansk selskabsret, som bringer de
danske kapitalkrav for at stifte et ApS ned fra 40.000
til 8.000 kroner. P& den made gar Danmark fra at vaere
det naestdyreste land i EU at stifte et selskab i til at
ramme EU-gennemsnittet.



MARKANT STIGNING
| ANTAL SAGER

Samlet endte Virksoms juridiske rddgivning med at
behandle 3.556 sager for 1.735 medlemmer. Det var en
stigning pa 40 procent i forhold til 2019. Den overve-
jende del af de nye sager kunne henfgres til Covid-19

i foraret, hvor mange af de selvstaendige havde behov
for svar vedrgrende hjaelpepakker.

Senere pa aret skyldtes stigningen i Covid-19-relaterede
sager i hgjere grad juridiske tvister mellem to aftale-
parter om for eksempel leveringer eller udskydelse

af betalinger og/eller misligholdelse af aftaler samt
personalejuridiske spargsmal i forhold til eksempelvis
opsigelser af medarbejdere.

| 2. halvar var der en stigning i de mere normale sager,
typisk ejer-, samarbejds- og konsulentaftaler, hvor flere
af Virksom medlemmer igen begyndte at etablere sig.

Virksoms juridiske radgivning
endte med at behandle 3.556
sager i 2020. Det var en stigning
pa 40 procent i forhold til 2019.

ANTAL MEDLEMMER, DER FLYTTER IMELLEM VIRKSOM, LEDERNE OG PRO

PRO VIRKSOM

LEDERNE

Den samlede tilfredshed for VIRKSOM er pa 91%

VIRKSOM « BERETNING 2020
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PRESSEINDSATS
MED FOKUS PA
CORONAKRISEN

Virksoms presseindsats i 2020 har naturligt veeret foku-
seret pa coronakrisen. Iseer i debatten om corona-hjael-
pepakkerne har Virksom veeret synlig i form af indlaeg

i aviser, aktuelle kommentarer til politiske udspil og
egne analyser baseret pa spgrgeundersggelser blandt
medlemmerne.

En af de sager, Virksom gentagne gange har kommen-
teret pa i 2020, er forskellen i kompensationsordnin-
gerne pa henholdsvis lsnmodtagere og selvstandige.
Mens der kan gives op til 30.000 kr. om maneden i
kompensation til ansatte, er det maksimale belgb for
selvstaendige 23.000 kr.

| maj advarede administrerende direkter i Ledernes
Hovedorganisation Bodil Nordestgaard Ismiris i Jyl-
lands-Posten om, at man risikerer at tabe en hel gene-
ration af selvstaendige, hvis ikke politikerne sgrger for
at holde handen under de helt sma virksomheder.

| juni argumenterede Virksom i flere omgange for, at

hjeelpepakkerne skulle forleenges, da de i begyndelsen
af krisen kun gjaldt for kortere perioder. Det lykkedes
dengang at fa stgtteordningerne forlaenget til august.
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Camdls Bally

“Jug &r hav Tor 3t have det slovi op lve noget
ardentiigt”

| 1
Et andet indsatsomrade, for at skabe starre synlighed blevet delt pad Virksom.dk og gennem nyhedsbreve og
af Virksom, har i 2020 veeret at formidle en raekke por- sociale kanaler, og de har vaeret en stor succes, der er
treetter af medlemmer med det formal at bruge dem naet bredt ud. De portreetterede medlemmer har ogsa
som ambassadgrer. | portraetterne har medlemmerne selv delt historierne i deres egne netvaerk med god

haft mulighed for at forteelle deres personlige histori- respons.
er, samt hvordan de bruger Virksom. Portraetterne er
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LIGESTILLING
MELLEM K@NNENE

@

33| igestilling mellem
kennene er en maerkesag.
Lederne vil fortsat arbejde
for at sikre kvinder lige
muligheder og lige lgn for
lederskab pa alle niveauer -
som organisation har
vi ligestilling i savel
bestyrelse som pa alle
ledelsesniveauer.3
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Stigning i antallet af spgrgsmal om ansattelsesret.

Der var i 2020 et fald i tilgangen af nye sager fra
PRO-medlemmer fra 22.340 sager i 2019 til 20.190 i
2020 - svarende til 10 procent.

Over halvdelen af henvendelserne fra medlemmer

af PRO var vedrgrende a-kassens ydelser, hvilket er
saedvanligt, men ogsa her faldt antallet af henvendelser
med 10 procent fra 12.700 i 2019 til 11.400 i 2020.

Omkring en fjerdedel af henvendelserne - svarende til
5.100 sager - vedrgrte spgrgsmal til medlemskabet,
hvor antallet af henvendelser var pa niveau med 2019.
Knap 1.500 henvendelser vedrarte ansaettelsesretlige
sporgsmal, og sagstilgangen pa dette omrade steg fra
1.270 sager i 2019 - en stigning pa 12 procent.

Stigningen i anseettelsesretlige sager kan hovedsagelig
tilskrives coronakrisen, og sagernes fordeling over aret
bekraefter dette manster, idet der var en markant stig-
ning i radgivnings- og opsigelsessager i marts 2020.
Radgivningssagerne vedrgrte i stort omfang hjselpe-
pakkerne og gvrige aftaler vedrgrende ansaettelsesvil-
kar under coronakrisen, herunder aftalt Iennedgang,
arbejdsfordeling, lsnkompensation m.v.

Stigningen i opsigelsesager i marts blev efterfulgt af et
forventet fald i nye kontrakter i april. Bade opsigelses-
sager og kontraktsager stabiliseredes i de efterfglgen-
de maneder af 2020.

PRO « BERETNING 2020
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MARKANT STIGNING | LONSPARRING

Medlemmer i PRO, der er funktionaerer, som selv forhandler deres Ign og ansaettelsesvilkdr, og dermed som
udgangspunkt ikke er ansat pa overenskomst, har i 2020 trukket meget pa radgivning i forbindelse med Ign og

lonforhandlinger, hvilket var ensbetydende med, at antallet af Iansparringssager steg med 175% i forhold til 2019

PRO « BERETNING 2020



ANTAL MEDLEMMER, DER FLYTTER IMELLEM PRO, VIRKSOM OG LEDERNE

TOP 5-

/\ INDHOLD
| NYHEDSBREVET

— «—
NYT FRA PRO

VIRKSOM P Ro LEDERNE UDBETALING
AF INDEFROSNE

FERIEMIDLER

— - 2

DINE RETTIGHEDER

| FORBINDELSE
MED COVID-19

Den samlede tilfredshed for PRO er pa 91% 3

FERIELOVEN
TRADER
| KRAFT

NY CV- OG ANSOGNINGSGUIDE 4

TJEKLISTE
| lzbet af 2020 blev der udviklet og praesenteret en ny CV- og ansggnings- TIL OPSIGELSE

guide til medlemmerne. Guiden var en opdatering af de nyeste gode rad
i forhold til de klassiske skriftlige og uopfordrede ansa@gninger samt med

et fokus pd udarbejdelse og brug af en videopraesentation over for en 5
virksomhed. LINKEDIN
-GUIDE

Sidstnaevnte er en fremgangsmade, som bliver anvendt af stadig flere an-
sggere og virksomheder.
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ANSTZNDIGE JOBS
0G OKONOMISK

33| _ederne skaber tryghed
for ledere i Danmark pa

tre niveauer: Juridisk, gko-

nomisk og ledelsesmaessigt.

Det vil fortsat veere vigtigt
for Lederne at udbrede
god ledelse i det danske

samfund og dermed

bidrage til baeredygtig
vaekst, anstaendige jobs
og et godt arbejdsmiljz.3?
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A-KASSEN LH

Omstillingsparathed i hgjsaedet i et usaedvanlgt travlt ar.

2020 blev et udfordrende og usaedvanligt travlt ar for
A-Kassen LH, som servicerer medlemmerne pa tvaers af
de tre sgsterorganisationer under Ledernes Hovedorga-
nisation og fungerer som en tvaergaende a-kasse.
Corona-restriktioner og usikkerhed pa arbejdsmarkedet
medfearte rekordhgj ledighed blandt medlemmerne i 1o-
bet af dret med maj maned som hgjdespringer med en
ledighed pa hele 3,5 procent. Til sammenligning ligger
den procentvise ledighed blandt medlemmerne under
mere normale forhold pa 2,2-2,3 procent.

2020 bad pa helt usaedvanligt mange og ofte helt
fundamentale regelaendringer kombineret med sa korte
frister for ikrafttraeden, at A-Kassen LH for alvor fik
testet sin omstillingsparathed og ikke mindst hastighe-
den, hvormed nye regler kan blive implementeret.

| runde tal har 2020 budt pa 70 nye regelinitiativer i
form af loveendringer, nye bekendtgorelser og vejled-
ninger. En stor del af disse aendringer er blevet til med
meget kort varsel pd baggrund af politiske aftaler, som
er blevet hastet gennem Folketinget. Det har efterfal-
gende givet anledning til en lang reekke spargsmal, nar
lovgivningen skulle omszettes til konkret administration
i a-kasserne.

Meget af den nye regulering har medfert omfattende
vejledning af de mange bergrte medlemmer enten

direkte (telefonisk og skriftligt) eller via hjemmesider
eller nyhedsbreve. Og der har skullet implementeres
a&ndringer i A-Kassen LH s kernesystemer hver gang,
der for eksempel drypvist er givet ret til flere dagpen-
ge, er teendt og slukket for pligten til at holde samtaler
med de ledige, eller nar det som noget helt nyt er ind-
fort, at medlemmer omfattet af reglerne om midlertidig
arbejdsfordeling skal have udbetalt en ydelse pa en
hgjere sats end det niveau, vi normalt udbetaler under
almindelig ledighed.

Alt sammen er politiske initiativer, som er med til at
holde hdnden under medlemmerne og de virksomhe-
der, de er beskaeftiget i. Men det er ogsa initiativer,
som har kraevet omstillingsparathed i a-kassen og
alternative, ofte manuelle Igsninger, indtil it-systemerne
blev opdateret til den nye virkelighed. Den omstillings-
parathed har A-Kassen LH levet op til i en periode,
hvor langt hovedparten af medarbejderne arbejdede
hjemmefra det meste af tiden.

”| runde tal har 2020 budt pa

70 nye regelinitiativer i form
af lovaendringer, nye bekendt-
gorelser og vejledninger.”

A-KASSEN LH *« BERETNING 2020
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LEDIGHEDSPROCENT FOR MEDLEMMER LEDERNES AF A-KASSEN | 2020 (%)

3.5
3.0
jan. feb. marts april maj juni

3.4
I |

33 34 33 33 33
aug. sep. okt. nov. dec.

juli

STIGNING | ANTAL AF MEDLEMSHENVENDELSER
- OG STIGENDE TILFREDSHED

Nar man ser pa ydelsesomradet hen over de seneste
fire ar, er der sket en stigning i antallet af medlemssa-
ger/henvendelser/samtaler i A-kassen LH pa 16 procent
fra 2017 til 2020. Denne stigning er primeert drevet af
tre faktorer:

= Stigning i antallet af medlemmer over den firedrige
periode

= Stigning i kontrolopgaver bade af udbetalinger og
tjek af medlemmernes jobsggningsaktiviteter

* En ekstraordineer stigning i ledighed i 2020 fra 2,2 til
3,4 procent pa grund af corona

Trods stigningen i antallet af sager/henvendelser i
denne firearige periode, har A-Kassen LH kunnet fast-
holde samme bemanding og har endda i 2020 kunnet
reducere medarbejderressourcer til handtering af disse
opgaver takket veere automatiseringer i kerne-IT-sy-
stemerne og ved brug af softwarerobotter (RPA) til at
handtere nogle af de mere ensidige, gentagne, manuel-
le opgaver.

De frigivne medarbejderressourcer er i stedet blevet
anvendt til de mange nye og tungere kontrolopgaver

A-KASSEN LH +« BERETNING 2020

palagt udefra, men ogsa til en markant forbedring af
medlemsservice qua et @get kvalitetsfokus og hurtigere
svartider.

Den stigende tilfredshed over den firedrige periode
inden for bade beskaeftigelsesomradet og ydelser er
kommet ved at arbejde med falgende elementer:

» Lgbende tilfredshedsmalinger pa kerneprocesser

* 24 T pa generelle henvendelser

» Planlaegning af driftsopgaver ved brug af vagter/
taskforce

* Sikre indhentelse af dokumentation fra start af proces
(’right first time”)

» Fokus pa kvalitet, interne tilsyn - vi laerer af vores fejl

» Segmenteret radgivning i forhold til kompetencer

* Optagelse, lytning og leering af samtaler med med-
lemmer (medarbejder/leder)

* Automatiseringer af manuelle, ensidige, gentagne
administrative opgaver

« Straks-afklaring af ydelsesgrundlag.



UDVIKLINGEN | SAGER OG SAMTALER GENNEM DE SENESTE FIRE AR

Sags/samtaleudvikling 2017 2018 2019 2020

Ydelsesomradet 117.501 18.567 112.319 141.539

Beskaeftigelsesomrddet  33.514 35.893 36.346 34.001

TILFREDSHED OG UDBETALINGER | A-KASSEN

96% 96%

94%
92%

Tilfredshed, Beskaeftigelsesomradet

92%

92% Grafen viser udviklingen i
90% 90% udbetalinger af ydelser samt
Tilfredshed. Ydelser udviklingen i tilfredshed

gennem de seneste fire ar.

1.25 mia. Stigningen i udbetaling af
ydelser i 2018 skyldes ikke
en stigning i ledighed a la
den, der er sket i 2020, men
derimod muligheden for ud-
betaling af efterlensbidrag
skattefrit - en mulighed,

\ \ \ \ som en hel del medlemmer
2017 2018 2019 2020 benyttede sig af.

1.25 mia.

Udbetalinger

UDVIKLINGEN | LEDIGHEDSBER@RTE MEDLEMMER OG DET SAMLEDE ANTAL MEDLEMMER | A-KASSEN LH
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POLITISKE VINDE OMKRING
BESKZAFTIGELSESINDSATSEN

A-Kassen LH har under hele nedlukningen af Danmark,

Coronakrisen ramte som bekendt dansk erhvervsliv og
det danske arbejdsmarked hardt. Arbejdslasheden er
tordnet i vejret, og der er brug for alle gode kraefter og
ressourcer hos de ledige selv, erhvervslivet og radgiver-
ne pa jobcentre og ikke mindst i a-kasser for at fa de
ledige hurtigst muligt tilbage i job. | den sammenhang
skal der derfor ikke bruges unadig tid og ressourcer pa
procedurer, som ikke hjaelper de ledige teettere pa job.

Derfor er der arbejdet politisk for, at Folketinget blader
op pa kravet om, at de obligatoriske samtaler med
ledige i jobcentre/a-kasser altid skal gennemfares som
en fysisk samtale. Muligheden for telefoniske/digitale
samtaler bgr fremover vaere en del af vaerktojskassen -
0gsa efter gendbningen af samfundet, hvor muligheden
ellers star til at ophare.

hvor beskeeftigelsesindsatsen var suspenderet, men
0gsa efterfoglgende hastet gode erfaringer med digitale
mader, som medlemmerne generelt har vaeret rigtig
glade for. Det har givet mulighed for at holde en meget
teet kontakt med alle de ledige i hele corona-perioden.

Tilfredsheden er fortsat helt i top pa hele 96 procent i
2020 samlet set (telefoniske og virtuelle samtaler), og
A-Kassen LH har samtidig kunnet benytte sig af fuld
fleksibilitet fra alle karrierekonsulenter rundt omkring
i landet til afholdelse af de mange samtaler, efter at
beskaeftigelsesindsatsen gendbnede efter lockdown i
marts-maj 2020.

STRAKS-AFKLARING PA YDELSESOMRADET

2020 var ogsa aret, hvor der kom hul igennem til en
leenge gnsket funktionalitet, nemlig muligheden for at
lave straks-afklaring af dagpengeret i ydelsesomradet.

Det betyder helt konkret, at nar et ledigt medlem udfyl-
der og indsender en ans@gning om dagpengeret, sker
der nu i langt de fleste sager en automatisk beregning
af dagpengesatsen, en udregning af om medlemmet
opfylder beskaeftigelseskravet samt en vurdering af
arsager til ledighed.

Er alle betingelser for ret til dagpenge opfyldt, afsluttes
sagen med, at medlemmet automatisk modtager et

A-KASSEN LH +« BERETNING 2020

godkendelsesbrev. Alt dette sker i Igbet af én time fra
indsendelse af ans@gningen om dagpenge til medlem-
met modtager sin godkendelse via selvbetjening pa
Lederne.dk.

A-kassen LH modtager under normale omstaendighe-
der mellem 500 og 600 ansggninger om dagpenge
hver maned. Af disse er der cirka en fjerdedel, der ikke
har andre forhold, der skal afklares, og som derfor kan
godkendes helt automatisk.



KONTROL MED A-KASSENS UDBETALINGER

Som statsanerkendt arbejdslzshedskasse, administre-
ret af Ledernes Hovedorganisation, far A-Kassen LH
korrekte udbetalinger fra a-kassen refunderet krone for
krone af statskassen - og som modydelse afleveres en
del af a-kasse-kontingentet (statsbidraget) til statskas-
sen. Det er et vilkar for statsanerkendelsen, at a-kassen
er underlagt en taet regulering i lovgivningen og en
lang raekke krav om blandt andet at aflevere data og
informationer om a-kassens medlemmer, deres forbrug
af ydelser m.v. Der er endvidere krav om, at en ekstern
revisor hvert ar skal kigge en lang raekke sager igen-
nem for fejl.

A-Kassen LH arbejder systematisk med interne tilsyn i
a-kassen for at minimere risici for fejludbetalinger og
fejladministration i et yderst komplekst og omskifte-
ligt regelsaet. Disse interne tilsyn gennemfgres altsa
udelukkende med et internt laerings- og forbedrings-
perspektiv for gje.

Det er Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering
(STAR), som er tilsynsmyndighed over for a-kasserne.
Stort set hele STAR s tilsynsvirksomhed er baseret

pa samkegring af offentlige registre holdt op imod de
indberetninger, som a-kasserne skal foretage. Tidligere
foregik tilsyn ved, at STAR madte fysisk op i a-kasserne
og bogstavligt talt kiggede i papirsagerne.

Nu foregar det for eksempel via sdkaldte undringsspor,
hvor der p.t. er syv samkaringsspor i drift. Indberetnin-
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gerne sker pa cpr-nummerniveau, og a-kassen skal un-
dersgge sagerne og melde resultatet tilbage til STAR.

Ud over disse registerbaserede tilsyn, kommer den eks-
terne statsautorisede revisor forbi én gang om aret og
gennemgar systematisk konkrete sagsomrader. Nogle
sagsomrader ligger fast fra ar til &r, nogle fastsaettes
som sarlige temaer fra STAR, og revisoren udvaelger
0gsa selv et par omrader fra ar til ar.

Ogsd i 2020 var resultatet af revisors sagsgennemgang
yderst tilfredsstillende. Der blev fundet ganske fa fejl,
og der var ingen systematiske fejl.

Revisor har ikke i hverken 2018, 2019 eller 2020 fundet
fejl, som har pafert a-kassen et tab eller betydet, at et
medlem skulle tilbagebetale en ydelse.

TILSYN | A-KASSEN LH
Resultat af tilsyn

Data/Ar 2018 2019 2020
Stikprever 161 137 134
Antal fejl 4 8 5
Fejl, der koster 0 0 (0]
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ENEANSVAR OG ERSTATNINGER

PA LAVT NIVEAU

En anden indikator for kvaliteten i a-kassens arbejde og
udbetalinger er opggrelsen over eneansvar og erstat-
ninger. Et eneansvar opstar typisk i forbindelse med

en klagesag fra medlemmet eller en indberetning fra
STAR. Hvis der er udbetalt penge til et medlem, som
ikke havde ret til pengene, og medlemmet ikke var i
”ond tro”, haenger a-kassen pa regningen.

En erstatningsudbetaling opstar typisk i en situation,
hvor det bliver konstateret, at et medlem ikke har ret til
for eksempel en dagpengeudbetaling pa et tidspunkt,
hvor ydelsen endnu ikke er udbetalt. Men medlemmet
har qua vores handlinger og vejledning en klar forvent-
ning om at have ret til ydelsen. Dér gar A-Kassen LH i

nogle situationer kulancemaessigt ind og daekker hele
eller dele af belgbet.

Endelig indeholder opggrelse ogsa afskreven gaeld fra
medlemmer til a-kassen, hvor vurderingen er, at den
ikke kan inddrives.

Ogsa malt pad eneansvar, erstatninger og afskrivninger
ligger A-Kassen LH ganske godt. De seneste otte ar har
udgifterne til eneansvar, erstatninger og afskrivning

af geeld i ydelsesomradet veeret lave, ikke mindst set i
forhold til de arlige udbetalinger i milliardklassen og til,
at ét ars dagpenge for et medlem i 2020 svarer til en
samlet udbetaling pa 228.996 kr.

MEGET FA KLAGER OVER
A-KASSENS AFGOQRELSER

Nar a-kassen traeffer en afgorelse over for et medlem
om for eksempel retten til dagpenge, kontingentop-
kraevning eller manglende radighed kan medlemmet
klage over afggrelsen til Center for Klager om Arbejds-
lzshedsforsikring (CKA).

CKA's afgarelser kan paklages til Ankestyrelsen, og
endelig kan Folketingets Ombudsmand inddrages i
en sag. Ombudsmanden valger dog selv, om han vil
behandle en klage.

A-Kassen LH behandler omkring 80-100 klagesager om
aret, og set i lyset af, at a-kassen arligt sagsbehandler
flere end 140.000 sager i ydelsesomradet, er det en
meget lille procentdel af medlemmerne, som klager.

I langt de fleste af afgarelserne giver klageinstansen
A-Kassen LH medhold i den juridiske vurdering, der er
blevet lagt til grund for afggrelsen. Men i nogle fa afge-

relser far A-Kassen LH ikke medhold eller skal fremskaf-
fe yderligere dokumentation.

Udfordringen er ofte, at de afgerelser, som andres i
medlemmets faver, konkret er begrundet i sagens helt
seerlige forhold. De afggrelser er sveere at udvide til at
kunne bruges til fordel for andre medlemmer, men det
vurderes lgbende fra sag til sag - altid med det for gje,
at vi skal give medlemmet den bedst mulige retsstilling,
men naturligvis fortsat uden at gge omfanget af enean-
svarssager, som a-kassen alene haefter for.

De sagstyper, der oftest klages over, er tre ugers
karantaene for selvforskyldt ledighed, manglende
dokumentation for, at medlemmet star til rddighed for
arbejdsmarked (jobsggning), sager om godkendelse
af dagpengeret i forbindelse med selvstaendig virk-
somhed samt fradrag for arbejdstimer i de udbetalte
ydelser.

”A-Kassen LH behandler omkring 80-100 klagesager om
aret, og set i lyset af, at a-kassen arligt sagsbehandler flere
end 140.000 sager i ydelsesomradet, er det en meget lille
procentdel af medlemmerne, som klager.”

A-KASSEN LH +« BERETNING 2020



VZASENTLIGSTE REGELZANDRINGER
DE SENESTE FIRE AR

Som naevnt har 2020 vaeret et helt ekstremt ar i forhold
til, hvor mange andringer der er sket i det regelgrund-
lag, a-kassen skal administrere. De vaesentligste aen-
dringer de seneste fire ar kan lidt summarisk sammen-
fattes pa falgende vis:

2017

Midt i sommerferien, den 1. juli 2017, sendredes regler-
ne for udbetaling af dagpenge fra et ugesystem til et
manedssystem. Det politiske sigte var, at dagpenge-
udbetalingen skulle ligne en rigtig lenudbetaling ved
at folge en kalendermaned frem for de hidtidige fire
og fem ugers udbetalingsperioder. Det lyder enkelt,
men det var det ikke! Det gav problemer i forhold til
IT-systemerne, som for eksempel ogsa skulle handtere
en ny indkomstbaseret made at optjene dagpenge pa,
sanktioner ved “omfattende” brug af dagpengesyste-
met og nye beregningsregler.

Manedssystemet har ogsa medfert, at et ledigt
medlem skal indsende sit dagpengekort inden hele
den maned, som kortet daekker, er gdet. Dermed
skal medlemmet gaette pa, hvor meget arbejde der

forventes at blive i den sidste del af en maned, den
sakaldte ”geetteperiode”. Viser det sig, at medlemmet
har geettet forkert, skal det efterfalgende korrigeres
og kontrolleres.

2018

1 2018 fik de medlemmer, som indbetalte efterlgnsbi-
drag, mulighed for at fraveelge efterlensordningen og
fa de indbetalte efterlensbidrag kontant og skattefrit
udbetalt. A-kassen vejledte over 33.000 medlemmer
herom, og i alt fik flere end 3.400 medlemmet samlet
set udbetalt over 234 millioner kroner i den forbindel-
se. Da der var en tilsvarende mulighed i 2012, fravalgte
flere end 33.000 medlemmer efterlgnsordningen.

Den 1. oktober 2018 kom der nye regler om selvstaendi-
ge og nye regler om supplerende dagpenge. Medlem-
mer med selvstaendig virksomhed og blandet beskaef-
tigelse blev som hovedregel stillet bedre i forhold til
optjening af rettigheder i a-kassen. Det blev ogsa lidt
lettere at drive selvstaendig virksomhed samtidig med
dagpenge - omvendt blev perioden, hvor det kan go-
res, afkortet fra 78 til 30 uger.

A-KASSEN LH « BERETNING 2020
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Der skete samtidig aendringer af reglerne om sup-

plerende dagpenge, blandt andet at lznarbejde og
selvstaendig bibeskaeftigelse i ledighedsperioden taeller
med i forbruget af de samlede 30 ugers ret til supple-
rende dagpenge.

2019

Primo 2019 blev det sakaldte “opholdskrav” for ret til
dagpenge indfart trods massive protester fra blandt
andre Lederne. Kravet betyder, at man skal have
opholdt sig i Danmark, Feergerne, Grenland eller EQS-
omradet i mindst syv ar inden for de seneste 12 ar for
at have ret til dagpenge. Der er en raekke undtagelser,
eksempelvis hvis man har vaeret udsendt for en dansk
arbejdsgiver.

Samlet set var det en uhensigtsmaessig regel i relati-
on til gnsker om for eksempel international mobilitet
blandt medlemmerne, og reglen ramte helt ved siden
af det erkleerede formal, som var begraensning af
udlaendinges brug af det danske dagpengesystem.
Dertil kom, at administrationen af kravet var saerdeles
tidskraevende for a-kasserne.

Opholdskravet blev afskaffet igen af et nyt politisk fler-
tal i Folketinget pr. 1. februar 2020, og A-Kassen LH er

godt tilfreds med, at opholdskravet kun fik lov at vaere

geaeldende i 13 maneder.

A-KASSEN LH +« BERETNING 2020

”"Blandt de vigtigste aendringer

pa ydelsesomradet i 2020 er
muligheden for at modtage
dagpenge i op til ni maneder
ekstra, uden at det forbruger
af den periode, man normalt
kan modtage dagpenge og
supplerende dagpenge i.”

2020

Som naevnt har de mange andringer med afszet i
corona-situationen spillet en altoverskyggende rolle i
2020. Det har ogsa i ar kraevet lgbende tilretninger af
a-kassens arbejdsgange, it-systemer og uddannelse af
medarbejdere i de nye ofte midlertidige regler. Nogle af
reglerne er endda blevet zendret flere gange i perioden
fra primo marts 2020 og frem.

Blandt de vigtigste sendringer pd ydelsesomradet er
muligheden for at modtage dagpenge i p.t. op til ni
maneder ekstra, uden at det forbruger af den periode,
man normalt kan modtage dagpenge og supplerende
dagpenge i.

Der er eendret i en raekke andre regler i forhold til
administrationen af dagpengesystemet under krisen.
Det geelder for eksempel reglerne om medlemskab
og kontingentfritagelse, feriedagpenge, efterlan og
reglerne om a-kassens indberetninger til Styrelsen for
Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR).

Og det hgrer bestemt ogsad med til billedet, at der
Igbende er aendret i den made, som a-kassen skal holde
samtaler med de ledige medlemmer.

| juni mdned vedtog Folketinget en raekke aendringer
malrettet selvstaendige erhvervsdrivende. Den primaere
a&ndring var, at selvstaendige kunne friholdes for kravet
om ét ars forudgaende medlemskab af en a-kasse for
ret til dagpenge, forudsat de indmeldte sig i en a-kasse
i perioden 9. juli til og med 8. august 2020, at de be-
talte kontingent svarende til 12 maneder ved indmel-
delsen, og at de forpligtede sig til ét ars medlemskab.
Tilsvarende kan selvstaendige med mindre end ét ars
medlemskab tilkebe den manglende anciennitet.

Der blev ogsd vedtaget en ny midlertidig ordning om
uddannelseslaft inden for visse omrader med mangel
pa arbejdskraft. Deltager man i et sadant forlgb, kan
man fa udbetalt dagpenge med 110 pct. af dagpenge-
satsen.



Ordningen er malrettet erhvervsuddannelser pa en
saerlig positivliste og kan sgges af ledige over 30 &r,
som enten er ufagleerte eller faglaerte med en foraeldet
uddannelse. Forlgbet aftales mellem den ledige og
jobcentret.

| september 2020 tradte en ny lov om midlertidig
arbejdsfordeling i kraft. Ordningen lgb i forste omgang
frem til 31. december 2020 med mulighed for at raekke
fire maneder ind i 2021. Ordningen er allerede blevet
andret igen, idet den er gjort mere fleksibel i forhold
til, hvor meget og hvordan arbejdstiden kan szettes
ned. Reglerne geelder nu i hele 2021.

Meget kort fortalt, er den midlertidige arbejdsfordeling
mere fleksibel end de "almindelige” regler om dagpen-
ge under arbejdsfordeling. Tiden med ledighed (sup-
plerende dagpenge) skal udggre mindst 20 procent og
maksimalt 50 procent i gennemsnit malt over fire uger
i forhold til den aftalte arbejdstid. For visse anseettel-
sesforhold kan arbejdstiden nedsaettes med op til 80
procent, og der kan udbetales supplerende dagpenge
til medarbejderen for de resterende timer.

Den nye ordning er derfor mere attraktiv for virksom-
hederne og medarbejderne. Der kan endda udbetales
op til 23.000 kroner pr. maned med den nye midlertidi-
ge ordning (mod normalt op til 19.083 kroner pr. maned
i 2020).

Endelig er det muligt for ikke-forsikrede personer at
fa dagpenge under midlertidig arbejdsfordeling, hvis
de melder sig ind i en a-kasse og betaler to maneders
ekstra kontingent pr. hele maned i arbejdsfordeling.

Efter ferieloven overgik vi i september 2020 til sam-
tidighedsferie. Det betyder, at man fremadrettet kan
afholde ferie umiddelbart efter, ferien er blevet optjent.
Det gor sig 0gsd gaeldende for feriedagpenge frem-
over.

Man optjener sdledes 2,08 dages feriedagpenge for
hver maned, man far udbetalt 160,33 timer med dag-
penge. Far man udbetalt mindre, vil antallet af ferieda-
ge 0gsa veere forholdsmaessigt mindre. Man har forst
optjent ferien i det gjeblik, ydelsen for den pagaeldende
maned udbetales.

Som hidtil skal man ferst have brugt de feriedage, man
har optjent hos en arbejdsgiver pa ferietidspunktet.
Men det er blevet lidt mere besveerligt rent admini-
strativt, hvis man arbejder pa nedsat tid og modtager
supplerende dagpenge i den samme maned.

Heller ikke den fortidige udbetaling af indefrosne
feriemidler - efter helt andre regler end a-kassens - gik

ubemaerket hen over ydelsesomradet. De indefrosne
feriemidler medfarte ikke fradrag i ydelser fra a-kassen.
Men de kan taelle med til nogle rettigheder og ikke til
andre, hvilket kraever en saerlig kode for udbetaling
hos Skat, og en tilretning af a-kassens systemer for at
kunne handtere denne kode.

Sidst, men ikke mindst, har coronakrisen betydet, at
samtaler med ledige er foregdet digitalt eller telefonisk.
Lederne har i 2020 blandt andet gennem en raekke de-
batindlaeg sat fokus pa fordelene ved at bruge digitale
samtaler og arbejder for, at det bliver en permanent
mulighed ogsd pa den anden side af coronakrisen.

Beskaeftigelsesministeren har tilkendegivet, at han for-
venter at gennemfore forsesg med digitale samtaler, sa
man kan vurdere effekten. Lederne folger op pa dette

”Lederne har i 2020 sat fokus
pa fordelene ved at bruge
digitale samtaler, og arbejder
politisk for, at det bliver en
permanent mulighed ogsa pa
den anden side af coronakrisen.
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ARSREGNSKAB

RESULTATOPGOQRELSEN

Ledernes Hovedorganisations regnskab udviser for
2020 et overskud pa 56.506 t.kr. mod et overskud i
2019 pa 18.297 t.kr.

Resultatet fra drift er negativt, hvilket i alt veesentlig-
hed kan tilskrives ekstraordinaere store straks afskriv-
ninger pa IT samt en ekstraordinaer stor nedskrivning
pa bygninger. Det negative resultat for finansielle
poster opvejes af et paent resultat pa de finansielle
poster foranlediget af afkastet pa vores veaerdipapirer
samt datterselskaber.

Resultatet for de finansielle poster udviser et nega-
tivt resultat pa 10.819 t.kr mod et negativt resultat pa
38.432 t.kr. i 2019. Der vil fortsat vaere fokus pa resulta-

tet for finansielle poster.

Samlet set er resultatet for 2020 meget tilfredsstillende.

LEDERNE « BERETNING 2020

BALANCEN

Ledernes Hovedorganisations kapitalkonto er pr.
31.12.2020 opgjort til 669.115 t.kr.

Regnskabet udviser en balance pa 1.104.965 t.kr. Le-
dernes Hovedorganisation har investeret 734.794 t.kr.

i anlaegsaktiver, heraf udger investeringer i finansielle
anlaegsaktiver 687.414 t.kr. De finansielle anlaegsinve-
steringer bestar dels af investeringer i datterselskaber pa
62.092 t.kr. og investering i veerdipapirer pd 625.322 t.kr.

Investeringsstrategien i veerdipapirer er tilrettelagt sa-
ledes, at der er en fornuftig balance mellem investering
i Hoj- og Lav-risikoprodukter, hvor Haj-risikoprodukter
primaert bestar af aktier, og Lav-risikoprodukter bestar
af obligationer. Den valgte investeringsstrategi er ken-
detegnet ved en lav til moderat risiko og har til hensigt at
sikre et stabilt afkast af de investerede midler over tid.

Ledernes Hovedorganisation har pr. 31.12.2020 omsaet-
ningsaktiver for i alt 370.171 t.kr. Langt starste del er til-
godehavende kontingent for 1. kvartal 2021, et tilgode-
havende som er opkraevet, men som ikke er forfaldent
pa statustidspunktet samt likvide midler.

Den samlede geeld udger i alt 435.850 t.kr., den starste
post vedrgrer periodisering af kontingentindtaegter,

som knytter sig til tilgodehavende under aktiver. Lang-
fristet geeld pa 21.306 t.kr. vedrorer indfrosne feriemidler.
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ARSREGNSKAB 2020

2020 2019
RESULTATOPGQRELSEN T.kr. T.kr.
INDTAGTER 1.128.882 1.047.395
Bidrag til STAR mv. -807.781 -762.854
Tilskud til lokal afdelinger -12.080 -12.790
Mgdeomkostninger og oplysningsarbejder -19.073 -18.882
Organisationens administration -77.903 -82.042
Personaleomkostninger -198.214 -197.361
Ejendomsomkostninger Vermlandsgade -24.584 -11.750
Kasseansvar i Arbejdslgshedskassen -66 -148
OMKOSTNINGER -1.139.701 -1.085.827
RESULTAT F@R FINANSIELLE POSTER -10.819 -38.432
Resultat datterselskaber 3.874 5.130
Finansielle renteindtaegter/udgifter 66.355 58.961
RESULTAT F@R SKAT 59.410 25.659
Fondsskat -2.904 -7.362
ARETS RESULTAT 56.506 18.297
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2020 2019
BALANCEN PR. 31.12.2020 - HOVEDTAL T.kr. T.kr.
AKTIVER
Immaterielle anlaegsaktiver 12.414 14.332
Materielle anlaegsaktiver 34.966 45.521
Finansielle anlaegsaktiver 687.414 590.526
ANLZEGSAKTIVER | ALT 734.794 650.379
Beholdninger 964 627
Tilgodehavender 293.554 274.677
Likvider 75.653 76.837
OMSATNINGSAKTIVER | ALT 370.171 352.141
AKTIVER | ALT 1.104.965 1.002.520
PASSIVER
Kortfristet geeld 400.679 370.998
Langfristet geeld 21.306 7.807
Hensaettelser 13.865 11.106
Kapitalkonto 669.115 612.609
PASSIVER | ALT 1.104.965 1.002.520
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-\

Svend Askaer Lars Maldrup Kirsten Hvid

Formand Naestformand Schmidt
Naestformand

-

b,

e

Gitte Winkler Kim Kampp Jerry Vinther Jes Pedersen Pernille Fruergard
Hovedbestyrelses- Hovedbestyrelses- Hovedbestyrelses- Hovedbestyrelses- Simonsen
medlem medlem medlem medlem Hovedbestyrelses-

medlem

l %
‘

Christian Federspiel Lene Skyggelund Helle Bjerregaard Peter Martensen Jan Soe Dybdal
Hovedbestyrelses- Hovedbestyrelses- Andresen Hovedbestyrelses- Hovedbestyrelses-
medlem medlem Hovedbestyrelses- medlem medlem

medlem

[

Ve
- = AN,
Jesper Hedegard Torben Madsen Mette Hogsted Maria Rose Thyrén Henrik C Tarris
Webbe Hovedbestyrelses- Hovedbestyrelses- Hovedbestyrelses- Hovedbestyrelses-
Hovedbestyrelses- medlem medlem medlem medlem

medlem

Berit Nielsen Karina Fisker Kirsten Nyboe Hansen Bente Stryger Hansen
Hovedbestyrelses- Hovedbestyrelses- Hovedbestyrelses- Hovedbestyrelses-
medlem medlem medlem medlem
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